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1. Hyrje

Sektori i shérbimeve éshté segmenti mé i madh i ekonomisé sé Kosovés dhe forca e saj
shtytése, i cili kontribuon njé pjesé t¢ madhe né vlerén e shtuar, punésim dhe ne tregtiné
vendore. Veprimtarité e shérbimeve pérbénin 74 pérgind té Prodhimit t&€ Brendshém Bruto (PBB)
né vitin 2018 ne ¢cmime bazike dhe punésuan 85.2 pérgind té forcés sé pérgjithshme punétore né
Kosové né vitin 2019. Veprimtarité e shérbimeve pérbéjné 83.4 pérgind té€ bizneseve té reja té
regjistruara né vitin 2019.

Me kalimin e kohés, pesha relative e shérbimeve né ekonominé e vendit éshté rritur gradualisht,
dhe zhvendosja né tregtiné e shérbimeve, pérbén elementin kyc pér té integruar Kosovén né
ekonominé globale. Ndryshe nga tregtia e mallrave, ku Kosova péson deficit tregtar mesatarisht
40 pérgind té PBB-s, tregtia e shérbimeve paraget njé situaté krejtésisht ndryshe. Né vitin 2019,
tregtia e shérbimeve regjistroi njé suficit tregtar prej 932 milion, i cili kontribuoi né PBB me 13.3
pérqgind. Pasi tregtia e shérbimeve éshté kontribues kryesor pér té ndihmuar financimin e
llogarisé rriedhése té Bilancit t& Pagesave (BiP), duhen béré pérpjekje t&é métejshme nga politiké
bérésit gé té zhvendoset vémendja dhe t'i jepet prioritet mé i larté tregtisé sé shérbimeve, e cila
do té kontribuonte mjaft né pérmirésimin e aspiratave zhvillimore t& Kosovés.

Sipas Organizatés Botérore té Tregtis€ (OBT), Marréveshja e Pérgjithshme pér Tregtiné e
Shérbimeve (GATS), e cila miratoi pérkufizimin e tregtisé sé shérbimeve. Tregtia e shérbimeve
zhvillohet pérmes katér ményrave té ofertés. Ky pérkufizim konsensual éshté pérfshiré edhe né
Protokollin Shtesé 6 té Marréveshjes sé CEFTA-s.

Ky dokument pérfshin vetém tri nga katér ményrat e ofertés, té identifikuara né GATS.- Né
ményré gé tregtia té shqyrtohet nén Ményrén 1, ajo duhet té jeté oferté ndérkufitare, gé do té
thoté se Ményra 1 pérfshin flukset e shérbimeve nga territori i nj& Anétari né territorin e njé
Anétari tjetér (shérbimet e telekomunikacionit, transportit dhe ato postare dhe ndérlidhése).
Ményra 2 e ofertés pérfshin konsumin jashté vendit dhe i referohet situatave, ku njé konsumator
shérbimesh Iéviz né territorin e njé Anétari tjetér pér té pranuar shérbime (shérbimet e udhétimit,
shéndetésore dhe arsimore). Ményra 3 e ofertés bazohet né praniné komerciale dhe ajo
nénkupton se njé ofrues i shérbimeve nga njé vend anétar themelon prani territoriale pérmes
pronésisé ose dhénies me gira té lokaleve né territorin e njé anétari tjetér (kompanité e huaja té
sigurimit, bankat, zinxhirét e hoteleve, filialet vendore). Tregtia e shérbimeve nén Ményrén 3
duhet té vlerésohet si Tregtia e Shérbimeve e Filialeve té Huaja (FATS) dhe ményra 3 nuk
pasqgyrohet né bilancin e pagesave, sepse kéto té dhéna nuk jané té disponueshme né rastin e
Kosovés. Pjesa mé e madhe e tregtisé né téré botén zhvillohet pérmes ményrés 3 té ofertés.
Grumbullimi dhe pérpunimi i t&¢ dhénave t& FATS-it duhet té jete me réndési té larté né pérpjekjet
e ardhshme, gé synojné pérmirésimin e té dhénave té tregtisé sé shérbimeve né Kosové, duke e
ditur se kjo ményré e ofertés mbizotéron né rastin e shérbimeve financiare né Kosové. Ményra e
ofertés sé shérbimeve zhvillohet me praniné e personave fizik dhe pérbéhet nga personat e njé
Anétari gé hyn né territorin e njé Anétari tjetér pér té ofruar njé shérbim (shérbimet ndértimore,
shérbimet tjera afariste, p.sh. kontabilistét, mjekét, mésimdhénésit). Shtojca e GATS-it pér
Lévizjen e Personave Fizik saktéson se vendet jané té lira té zbatojné masa lidhur me
vendbanimin, shtetésiné ose gasjen né tregun e punésimit né baza té pérhershme.

Eshté me réndési té theksohet se ky dokument shérben si njé raport vjetor i shérbimeve dhe
zhvillimit né Kosové dhe duhet té trajtohet si i tillé. Ky dokument shqyrton strukturén dhe
performancen e shérbimeve né ekonominé dhe tregtiné e Kosovés, duke synuar gé té jap disa
pérceptime, té cilat mund té ndihmojné né formulimin e politikave té ardhshme pér t'u mundésuar
veprimtarive te shérbimeve té kontribuojné mé miré né rritien ekonomike té Kosovés. Duke e
ditur natyrén e kétij dokumenti, kjo analize mbulon vetém vitet 2017, 2018 dhe 2019. Studimi i
tanishém nuk synon té jap njé kéndvéshtrim mé té gjaté té faktoréve mbéshtetés, gé shpjegojné
zhvillimin e tregtisé sé shérbimeve té Kosovés. Ky raport mé tepér pérgendrohet né njohjen mé
té miré té tendencave aktuale né tregtiné e shérbimeve té Kosovés.

Té dhénat u siguruan nga Agjencia Kosovare pér Regjistrimin e Bizneseve
Katér ményra té ofertés sé GATS/OBT
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Dokumenti éshté ndértuar si mé poshté. Pjesa e radhés shqyrton zhvillimet e reja té€ politikés gé
jané ndérmarré né pérpjekje pér té shtuar rolin e veprimtarive té shérbimeve né rritien ekonomike
dhe zhvillimin e géndrueshém. Pjesa tre shqyrton strukturén dhe performancen e sektorit té
shérbimeve né ekonominé e Kosovés. Pjesa katér paraget njé pasqyré té tregtisé sé shérbimeve
té Kosovés. Analiza fokusohet né pesé sektorét kryesoré duke pérfshiré shérbimet e udhétimit,
transportit, shérbimet afariste, shérbimet personale, kulturore dhe rekreative dhe shérbimet
geveritare. Ky raport nuk shqgyrton drejtimin e tregtisé sé shérbimeve té Kosovés, por
pérgendrohet né identifikimin e kategorive né tregtiné e shérbimeve gé kérkojné pérmirésim té
métejmé.
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2. Tregtia e Shérbimeve té Kosovés: Zhvillimet Aktuale Legjislative
dhe té Politikave

Né rastin e Kosovés, mjedisi rregullator né tregtiné e shérbimeve pérbéhet nga dy organe
ndérlidhése té instrumenteve juridike, sipas té cilave zbatohen rregullat e vecanta lidhur me
themelimin dhe funksionimin e tregtisé sé shérbimeve. Legjislacioni vendas gé bén pérpilimin e
té gjitha ligjeve horizontale, té cilat zbatohen pér veprimtarité e shérbimeve né Kosové dhe disa
legjislacioneve té vecganta sektoriale, té cilat rregullojné sektorét specifik. Ministria e Tregtisé dhe
Industrisé ka ndérmarré pérpilimin e té gjitha ligjeve dhe procedurave administrative vendore, té
cilat rregullojné ofrimin e veprimtarive té shérbimeve. Sa i pérket zotimeve sektoriale, kjo e fundit
i referohet kryesisht zotimeve ndérkombétare, t€ miratuara nga Kosova né Marréveshjen e
Stabilizim Asocimit (MSA)® dhe Marréveshjen e Tregtisé sé& Liré té Evropés Qendrore pér
(CEFTA) pér liberalizimin e tregtisé sé shérbimeve.

MSA-ja pérfshin né agjendén e saj dispozita té réndésishme lidhur me tregtiné e shérbimeve. Né
Titullin V pér “Themelimin, Ofrimin e Shérbimeve dhe Kapitalin”, Neni 51 thekson parimet e mos
diskriminimit, barazisé dhe trajtimit kombétar, té& cilét jané komponenté thelbésoré pér
liberalizimin e tregtisé sé shérbimeve. Barazia sa i pérket personave fizik parashikohet né Nenin
55, paragrafi 2, i cili thoté se personeli kryesor i njé kompanie té huaj mund té jené shtetasé nga
vendi i origjinés sé kompanisé, duke iu mundésuar gytetaréve kosovar gasje né tregjet e BE-s
dhe té huajve té punojné me lehtési né njési té huaja né Kosové. Kéta individé do té lejohen té
banojné né territorin e palés tjetér né pérputhje me ligjet pérkatése vendase. Pér mé tepér, Neni
56 ceké se brenda dy vjetéve nga hyrja né fuqi e késaj marréveshjeje, do té shqyrtohet njohja
reciproke e kualifikimeve pér té lehtésuar liberalizimin e tregtisé. Vlerésimi nuk ka pérfunduar
ende. Né fund, Neni 58 thoté se do t&é merren hapa né linj¢ me procesin e liberalizimit dhe né
pérputhje me paragrafin 1, 2 dhe 3, qé t& mundésohet ofrimi i shérbimeve nga kompanité e BE-s
dhe té Kosovés ose té gytetaréve té tyre né territorin e njé pale té huaj. Palét do te lejojné
lévizjen e pérkohshme té personave fizik, gé e ofrojné shérbimin ose té cilét jané té punésuar
nga ofruesi i shérbimeve. Neni 58 do té pérfundohet pesé vite nga hyrja né fuqi.

Agjenda e MSA-s parashikon zbatim gradual t& programit t&€ saj né lehtésimin e tregtisé sé
shérbimeve. Palét tashmé kané zbatuar disa nga zotimet, ndérsa pér té tjerat, si¢ &shté eliminimi
i pengesave pér té udhétuar lirshém mbetet t&€ b&jné mé shumé pérparim. Lehtésimi i pengesave
per individét gé udhétojné pértej kufijve duhet t&é géndrojé larté né listén e prioriteteve pér
Kosovén dhe té inkorporohen né njé program té pérbashkét pune gé synon zbatimin e zotimit té
ardhshém lidhur me tregtiné e shérbimeve.

Zotimi kryesor i miratuar nga Kosova né kuadér t& MSA-s éshté se legjislacioni vendas i Kosovés
pér veprimtarité e shérbimeve duhet té jeté né pérputhje me até t& BE-s. Né kété kuptim, éshté i
réndésishém detyrimi pér transpozim té Direktivés sé Shérbimeve (DSH) té BE-s,” i cili synon té
lehtésojé themelimin dhe ofrimin e shérbimeve brenda tregut té brendshém té& BE-s, duke ofruar
shérbime ndérkombétare midis shteteve anétare t&€ BE-s. Direktiva e Shérbimeve (DSH) té BE-s
éshté transpozuar pjesérisht me miratimin e Ligjit t&¢ Shérbimeve né kornizén ligjore vendase né
mars té vitit 2017. Ligji pér Shérbime garanton té drejtén e themelimit, i cili rregullon hapjen e
tregut dhe mbrojtien e bizneseve vendase né Kosové, ku pérfshihen rreth 400 veprimtari té
ndryshme shérbimesh. Né lidhje me zbatimin e Ligjit t& Shérbimeve, jané identifikuar 54
instrumente ligjore vendore dhe udhézime administrative qé kérkojné ndryshime me géllim gé
Ligji i Shérbimeve té jeté né pérputhje té ploté me Direktivén e Shérbimeve (DSH) té BE-s. Pér
mé tepér, udhézimi administrativ 05/2018 i miratuar mé 23 mars, 2018 pér procedurat e njoftimit
dhe vlerésimin e pajtueshmérisé sé akteve normative me ligjin e shérbimeve siguron gé secila

MSA-ja éshté marréveshje ndérkombétare ndérmjet Kosovés dhe Bashkimit Evropian, ajo do té vendosé njé
marrédhénie kontraktuale qé siguron té drejta reciproke midis dy paléve. MSA-ja do t& mbéshtes integrimin
ekonomik dhe politik t& Kosovés né Bashkimin Evropian. Marréveshja MSA u ratifikua nga Kuvendi i Kosovés
né néntor té vitit 2015 dhe hyri né fugi né prill, 2016.

Kosova synon té jeté shtet anétar i BE-s né té ardhmen e afért, legjislacioni i saj i brendshém duhet té jeté né
pérputhje me até té BE-s. Pérve¢ késaj, duke respektuar Direktivén e Shérbimeve té BE-s, Kosova do ta keté
me té lehté té tregtojé me BE-n dhe potencialisht té autorizohet pér tregtiné e shérbimeve me shtetet anétare
té BE-s, né pérputhje me Kapitullin 11l t& Direktivés s& BE 2006/123/EC.
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rregullore té jeté né pérputhje me dispozitén e Ligjit. Ligji pér Shérbime kérkon gé té krijohet njé
Piké e Vetme e Kontaktit (PVK) brenda kornizés sé Direktivés sé Shérbimeve (DSH) té BE-s dhe
CEFTA-s. Né lidhje me kété éshté miratuar udhézimi administrativ 04/2018 pér ményrén e
funksionimit té Pikés sé Vetme té Kontaktit (PVK), e cila rregullon funksionalitetin e njé platforme
elektronike shumé funksionale pér shérbime, géllimi i sé cilés éshté té lehtésohet gasja e
ofruesve té shérbimeve né tregun e shérbimeve té Kosovés. Departamenti i Tregtisé i Ministrisé
sé Tregtisé dhe Industrisé, i ndihmuar nga projekti i Bashkimit Evropian “Mbéshtetje e
Métutjeshme Zhvillimit té Tregtisé né Kosové (EUTSP)” ka propozuar njé program pune pér ta
kryer kété detyré”.

Né rastin e CEFTA-s, lehtésimi i tregtisé sé shérbimeve éshté pérfshiré né marréveshjen midis
anétaréve té saj, e cila ka nder objektivat e saj, liberalizimin gradual dhe bashképunimin e
ndérsjellé té tregjeve. Niveli i larté i liberalizimit duhet té jeté né pérputhje me Nenin V té GATS-it
(Neni 29). Zotimet e miratuara né pérputhje me negociatat e tilla pércaktohen né planet gé jané
pjesé pérbérése e marréveshjes (Neni 29). Pér té zbatuar zotime té tilla dhe veprimtari tjera gé
lidhen me tregtiné e shérbimeve, né vitin 2015 éshté formuar Nén-Komiteti pér Tregtiné e
Shérbimeve.

Zotim shumé i réndésishém i miratuar nga Qeveria e Kosovés né kuadér t&¢ CEFTA-s ka gené
Protokolli Shtesé 6 pér Tregtiné e Shérbimeve (PSH 6) ku anétarét e CEFTA-s synojné
liberalizimin e tregtisé né sektoré té t& ndryshém té shérbimeve. PSH 6 éshté miratuar nga palét
e CEFTA-s né dhjetor té vitit 2019 dhe ai duhet té& ndjeké procedurat e brendshme para miratimit
té tij pérfundimtar. Zbatimi efektiv i PSH 6 do té kontribuojé né rritjen e tregtisé ndér-rajonale té
shérbimeve, krijimin e kushteve té favorshme pér zhvillim ekonomik dhe sigurimin e informatave
mbi kushtet né té cilat do té zhvillohet tregtia e shérbimeve. Qasja né dokumentet publike sa i
pérket tregtisé sé shérbimeve do té garantohej nga krijimi i njé Pike té Kontaktit pér Shérbime
(PKSH), né té cilén ¢do pale pjesémarrése do t'i mundésohej qasja né té gjitha informatat dhe
ndihma né ményré efikase pér themelim dhe funksionim né Kosové. Pér mé tepér, njé platformé
e vetme elektronike do té lehtésojé hyrjen né té gjitha dokumentet dhe procedurat e nevojshme
pér ¢cdo subjekt publik dhe privat pér té depértuar né tregun vendor.

Njé zotim tjetér né kuadér t¢ CEFTA-s me potencial té konsiderueshém pér té rritur tregtiné e
shérbimeve ndérmjet BP 6 ka gené pérpjekja pér arritje t& njé marréveshjeje konsensuale pér
njohje té ndérsjellé té kualifikimeve profesionale (NNKP). Kosova do té pérfitonte shumé nga kjo
marréveshje duke e ditur se Bosnja & Hercegovina dhe Serbia nuk e njohin shtetésiné e saj. Deri
né gershor té vitit 2019, jané mbajtur shtaté raunde té negociatave. Pérkundér késaj, negociatat
jané pezulluar pérkohésisht.
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3. Struktura e Sektorit té Shérbimeve té Kosovés

3.1. Shérbimet né PBB

Kontributi i larté i veprimtarive t& shérbimeve né PBB éshté vecori té cilén zakonisht e ndajné
pjesa mé e madhe e ekonomive né zhvillim. Kosova, ngjashém me ekonomi té tjera té vogla, me
resurse té pakta, tregon kontribut té larté té shérbimeve né vlerén e pérgjithshme té shtuar né
ekonomi dhe pjesémarrja e larté e shérbimeve né PBB paraget pamundésiné pér té zhvilluar njé
bazé prodhuese. Né kété drejtim, ekziston njé lidhje e forté midis rrities sé peshés relative té
sektorit té shérbimeve dhe rritjes ekonomike.

Tabela 1 paraget strukturén e sektorit té shérbimeve té Kosovés pér periudhén 2017-2018.
Eshté me réndési té theksohet se shifrat e zbérthyera pér sektorin e shérbimeve per vitin 2019
ende nuk jané né dispozicion. Shifrat zyrtare, sipas Agjencisé sé Statistikave né Kosové, do té
publikohen né shtator. Té dhénat e tregojné PBB-n né ¢cmime konstante, gjé e cila mundéson
vlerésim mé té miré, pasi taksat dhe subvencionet tjera nuk mund t'i atribuohen sektoréve té
ndryshém. Né krahasim me vitin 2017, té dhénat né vitin 2018 qarté tregojné zhvendosje
graduale drejt sektorit t& shérbimeve gé né PBB-n totale fitoi 2.8 pérqgind. Né vitin 2018, né
sektorét e shérbimeve, tregtia me pakicé dhe shumicé mbetet kontribuesi kryesor né PBB me 16
pérgind, njé rritie né kontribut me 0.7 pérgind krahasuar me vitin 2017. Njékohésisht, ndryshimi
kryesor né krahasim me vitin 2017, éshté rritja relative e pjesémarrjes sé ndértimit né PBB-n
totale, e cila ka pésuar rritje t& pjesémarrjes sé saj me 2.0 pérgind. Eshté e dukshme rritja né
kontributin e administratés publike, shpérndarja e se cilés éshté shérbim.
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Tabela 1. Produkti i Brendshém Bruto i Kosovés sipas veprimtarive ekonomike 2017-2018 né ¢gmime konstante

%

Sektori % e ndryshi
2017 totalit 2018 % e totalit m

D- Furnizimi me energji elektrike, gaz, avull dhe ajér té
kondicionuar 217,122 4.3 223,043 4.2 0.1
E- Furnizimi me ujé, kanalizimi, menaxhimi dhe
rehabilitimi i mbeturinave 45,343 0.9 48,693 0.9 0.0
F- Noértimi 429,627 85| 561,057 104 20
G-Tregtia me pakicé dhe shumicé; riparimi i
automjeteve dhe motoréve 780,094 15.3 862,282 16.0 0.7
H-Transportimi dhe ruajja 26671 | 45| 047,549 46| 04
I- Veprimtarité e shérbimeve té akomodimit dhe ato
ushgimore 73,559 1.4 82,860 1.5 0.1
J- Informimi dhe komunikimi 115,358 23 121,803 23 0.0
K-Veprimtarité financiare dhe té sigurimit 230,992 45| 232645 43 02
L-Veprimtarité e pasurive té paluajtshme 496,492 9.8 502,635 9.4 04
M-Veprimtarité profesionale, shkencore dhe teknike 96,507 19 98,726 18 01
N- Veprimtarité e shérbimeve administrative dhe
mbéshtetése 38,119 0.8 44 887 0.8 0.1
O-Administrata publike me donatoré 470288 9.3 522,054 9.7 05
P-Arsimi 241,068 47| 254339 47 00
Q-Veprimtarité e shéndetit té njeriut dhe punés sociale 113,864 29 124,876 23 01
R-Artet, zbavitja dhe rekreacioni 25,422 05 26,991 05 0.0
S-Veprimtari té tjera shérbimi 13,023 03 13,810 03 0.0
Shérbimet e pérgjithshme dhe % né PBB 3,613,549 711 | 3,068,250 73.9 275
VBSH né ¢mime bazike 5,082,462 5,373,214
Prodhimi i PBB-s me ¢gmime konstante 6,326,641 6,658,434
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3.2. Punésimi né Veprimtarité e Shérbimeve>

Tabela 2 né vijim paraget shpérndarjen e punésimit né sektorin e shérbimeve pér periudhén
2017-2019. Né total, veprimtarité e shérbimeve pérbéjné 85.2 pérqind té punésimit té
pérgjithshém né ekonomi né vitin 2019, dhe né ményré té konsiderueshme, kéto veprimtari kané
pésuar rritje né punésim, krahasuar me vitin 2017, me 3.7 pérgind rritje né té gjitha vendet e reja
té punés, té krijuara né sektorin e shérbimeve. Punésimi né veprimtarité e shérbimeve
pérgendrohet né tregtiné me pakicé dhe shumicé, veprimtarité e shérbimeve té akomodimit dhe
ato ushgimore, veprimtarité ndértimore, profesionale, shkencore dhe teknike. Kéto veprimtari té
shérbimeve pérbéjné 58.6 pérgind té punésimit té pérgjithshém né vitin 2019. Nén-sektori mé
dinamik sa i pérket krijimit t&¢ punésimeve té reja gjaté periudhés 2017-2019 kané gené
veprimtari profesionale, shkencore dhe teknike, té cilat kané pasur rritie né krijimin e punésimit
me 8.2 pérqind. Si¢ paragitet né tabelé, teté nén-sektoré té shérbimeve kané pésuar rénie né
krijimin e punésimit, gé né vecanti vérehet né shérbimet ndértimore, té cilat kané ulur
pjesémarrjen e vet me 4.7 pérgind.

Tabela 2. Punésimi i Kosovés né Sektorin e Shérbimeve {Mijéra dhe %}
Pjesémarrja

% e % e | % ndryshimi | Ndryshimi
Sektori 2017 | totalit | 2018 2019 | totalit 2017-2019 Absolut
D - Furnizimi me energji elektrike, gaz,
avull dhe ajér té kondicionuar 95 0.5 91 45 0.2 0.3 -50
E - Fumizimi me ujé, kanalizimi,
menaxhimi  dhe  rehabilitimi i
mbeturinave 372 2.1 84 112 0.6 -1.5 -260
F - Ndértimi 2734 15.3 | 2123 1928 10.7 4.7 -806
G - Tregtia me pakicé dhe shumicé;
riparimi i automjeteve dhe motoréve 3796 21.3 | 3971 4027 22.3 1.0 231
H - Transportimi dhe ruajtja 524 2.9 444 508 2.8 0.1 -16
| - Veprimtarité e shérbimeve té
akomodimit dhe ato ushgimore 1702 95| 1776 2053 11.4 1.8 351
J - Informimi dhe komunikimi 999 56 | 1183 1113 6.2 0.6 114
K - Veprimtarité financiare dhe té
sigurimit 488 2.7 122 104 0.6 2.2 -384
L - Veprimtarit¢é e pasurive té
paluajtshme 96 0.5 74 115 0.6 0.1 19
M - Veprimtarité  profesionale,
shkencore dhe teknike 1077 6.0 | 1178 2573 14.2 8.2 1496
N - \Veprimtaritt e shérbimeve
administrative dhe mbéshtetése 810 4.5 918 914 5.1 0.5 104
O - Administrata dhe mbrojtja publike,
sigurimi i detyrueshém social 56 0.3 22 28 0.2 0.2 -28
P - Arsimi 299 1.7 237 345 1.9 0.2 46
Q - Veprimtarité e shéndetit té njeriut
dhe punés sociale 422 2.4 343 363 2.0 04 -59
R - Artet, zbavitja dhe rekreacioni 471 2.6 510 410 2.3 0.4 -61
S - Veprimtari té tjera shérbimi 608 34 744 752 4.2 0.8 144
Punésimi total né shérbime 14549 81.5 15390 85.2
Gjithsej 17846 | 100.0 18073 | 100.0

Ky dokument pérdor té dhéna preliminare pér analizé. Vlerat né tabelé nuk jané version final dhe mund té ndryshojné
nga dokumentet zyrtare né Agjenciné Kosovare pér Regjistrimin e Bizneseve
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3.3. Bizneset e Reja té Regjistruara né Shérbime

Tabela 3 né vijim tregon bizneset e reja té regjistruara né veprimtarité e shérbimeve pér
periudhén 2017-2019. N& total, veprimtarité e shérbimeve pérbéjné 83.4 pérgind té bizneseve té
reja té regjistruara né vitin 2019, duke pérjetuar njé rritje prej 2.0 pérqgind né bizneset e reja té
regjistruara né krahasim me vitin 2017. Té dhénat né shtyllén e fundit t& Tabelés 3 paragesin
nivele t& ndryshme té hapjeve té bizneseve. Derisa disa sektoré paragesin performancé mjaft
pozitive né regjistrimin e bizneseve té reja, té tjerét mbesin prapa; duke treguar madje edhe
rezultate negative. Sa i pérket hapjeve té bizneseve, krahasuar me vitin 2017, nén-sektori mé
dinamik jané veprimtarité e shérbimeve té akomodimit dhe ato ushgimore me 198 biznese té reja
té regjistruara, té pasuara nga informimi dhe komunikimi me 173 hapje té bizneseve. Sektori i
tregtisé me pakicé dhe shumicé mbetet sektori kryesor sa i pérket bizneseve té reja té
regjistruara me 2374 ndérmarrje te regjistruara né vitin 2019, megjithése ka bilanc negativ té
bizneseve té reja té regjistruara né krahasim me vitin 2017.

Tabela 3. Bizneset e Reja té Regjistruara né Shérbime (Mijéra dhe %}
Ndryshimi
% e % e absolut
Sektori 2017 | tofalit | 2018 | 2019 | totalit | 2017-2019
D - Furnizimi me energji elektrike, gaz, avull dhe ajér té
kondicionuar 41 0.4 40 27 0.3 -14
E - Furnizimi me ujé, kanalizimi, menaxhimi i
mbeturinave 37 0.4 42 34 0.3 -3
F - Ndértimi 841 9.0 960 950 9.5 109
G - Tregtia me pakicé dhe shumicé; riparimi i
automjeteve dhe motoréve 2486 26.7 | 2557 | 2374 | 23.7 -112
H - Transportimi dhe ruajtja 355 3.8 311 310 3.1 -45
I - Veprimtarité e shérbimeve té akomodimit dhe ato
ushgimore 943 10.1 1001 | 1141 11.4 198
J - Informimi dhe komunikimi 453 4.9 546 626 6.3 173
K - Veprimtarité financiare dhe té sigurimit 110 1.2 85 72 0.7 -38
L - Veprimtarité e pasurive té paluajtshme 63 0.7 63 81 0.8 18
M - Veprimtarité profesionale, shkencore dhe teknike 760 8.2 806 927 9.3 167
N - Veprimtarité e shérbimeve administrative dhe
mbéshtetése 417 4.5 467 560 5.6 143
O - Administrata dhe mbrojtia publike, sigurimi i
detyrueshém social 18 0.2 19 15 0.1 -3
P - Arsimi 110 1.2 134 148 1.5 38
Q - Veprimtarité e shéndetit té njeriut dhe punés
sociale 193 2.1 226 226 2.3 33
R - Artet, zbavitja dhe rekreacioni 232 2.5 274 243 2.4 11
S - Veprimtari té tjera shérbimi 518 5.6 662 620 6.2 102
% e Bizneseve té Reja té Regjistruara né Shérbime 7577 81.5 8354 | 834 777
Gjithsej Biznese té Reja té Regjistruara né Shérbime 9301 10014

Burimi: Agjencia e Statistikave t& Kosovés
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4. Tregtia e Shérbimeve té Kosovés®

4.1 Pasqyra e Tregtisé’

Figura 1 paraget t€ dhénat e grupuara té Kosovés pér tregtiné e shérbimeve pér periudhén
2017-2019 sipas kategorive kryesore té shérbimeve. Tregtia e shérbimeve ka treguar progres
gjaté késaj periudhe, né té cilén ka pasur suficit té géndrueshém tregtar, gé paraget tendencat
historike edhe pse eksportet e shérbimeve jané rritur né njé normé vjetore mesatare prej 11.07
pérgind, mé e ulét se importet e shérbimeve té cilat kané pésuar rritje mesatare vjetore prej
18.31 pérgind. Si pasojé, ka pasur njé bilanc pozitiv né tregtiné e shérbimeve edhe pse me
normé ngadalésuese. Megjithaté&, bilanci pozitiv né tregtiné e shérbimeve éshté luhatur ndjeshém
nga viti né vit. Eshté me réndési té theksohet se ruajtja e bilancit pozitiv né tregtiné e shérbimeve
jep kontribut té& réndésishém né financimin e llogarisé rriedhése. Né nivelin e pérgjithshém,
eksportet e shérbimeve jané rritur nga EUR 1.358 miliardé né vitin 2017 né EUR 1,676 miliardé
né vitin 2019, ndérsa importet jané rritur prej EUR 531.5 milion né vitin 2017 né EUR 743.9
milion né vitin 2019.

FIGURA 1. TREGTIA E SHERBIMEVE TE KOSOVES
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6 per pérmbledhje té shkurtér té tregtisé sé shérbimeve, éshté pérdorur pérkufizimi i shérbimeve té OBT-s. Disa
prej kategorive té pérfshira né shérbime pér géllime té Bilancit té Pagesave shkrihen sé bashku ose plotésisht
lihen anash pér shkak té paréndésisé sé tyre né dokument.

7 N& kété dokument nuk éshté pérfshiré tregtia e “shérbimeve t&€ mirémbaijtjes dhe riparimit”, “detyrimet pér
shfrytézim té pronésisé intelektuale” dhe “shérbimet prodhuese pér inputet fizike né pronési té tjeréve”.
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Eksporti i shérbimeve kryesore té Kosovés éshté udhétimi. Udhétimi ka pérfagésuar pjesén mé
té madhe té eksporteve gjaté késaj periudhe. Né vitin 2019, udhétimi pérfagésonte 78.8 pérqind
té eksporteve té pérgjithshme té shérbimeve, gjé qé shpjegon faktin se shérbimet e udhétimit
pérbéjné suficitin qé Kosova e regjistroi né tregtiné e shérbimeve. Krahasuar me vitin 2017,
shérbimet e tjera afariste kané pérjetuar rritje té konsiderueshme né eksporte prej 88.8 milion mé
EUR 121.7 milion né vitin 2019, té pasuara nga shérbimet e telekomunikacionit, kompjuterike
dhe té informacionit me EUR 68.1 milion eksporte né vitin 2019. Ka pasur rénie té ndjeshme né
vlerén e eksporteve té shérbimeve geveritare kryesisht pér shkak té uljes sé madhésisé dhe
veprimtarive té subjekteve té huaja, si¢ éshté né mes tjerash KFOR-i, EULEX-i, né territorin e
Kosovés. Sa i pérket importeve, importet e shérbimeve kané pérjetuar normé me té larté té rritjes
se eksportet. Importet e shérbimeve jané mé pak té pérgendruara se eksportet, mirépo, udhétimi
pérbén importin kryesor. Vlen té theksohet se gjaté periudhés sé analizés, shérbimet e
transportit kané rritur ndjeshém nivelin e importeve.
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4.2 Tregtia e shérbimeve sipas sektoréve kryesor

Kjo pjesé paraget njé vlerésim mé té detajuar té tregtisé sé shérbimeve té Kosovés. Ajo analizon
tregtiné sipas llojit t& shérbimeve dhe né nivel mé té zbérthyer, ajo shqgyrton ecuriné e
veprimtarive kryesore né secilén kategori.

Tabela 4. Tregtia e shérbimeve té Kosovés sipas sektoréve kryesor

Shérbimet

Malirat dhe personale,

shérbimet kulturore dhe

Udhétimi Transporti Shérbimet Afariste qgeveritare rekreative
Viti X M Bilanci | X | M Bilanci | X M Bilanci | X | M | Bilanci X M | Bilanci
2017 | 1112 | 235 877 | 37 | 119 -82 | 165 | 157 8136 | 12 24 | 27115 1.2
2018 | 1228 | 302 926 | 60 | 128 -68 | 232 | 243 1136 | 22 141 3.7 | 21 15
2019 | 1321 | 328 994 | 67 | 146 -79 | 245 | 230 15133 | 23 10| 6.2 | 47 15

Burimi: Banka Qendrore e Kosovés

Tabela 4 paraget té dhénat e grupuara té tregtisé sé shérbimeve té Kosovés pér periudhén
2017-2019 sipas kategorive kryesore té shérbimeve. Mesatarisht, duhet cekur se norma e rritjes
sé eksportit éshté akoma stabile, me normé ngadalésuese krahasuar me importet. Né aspektin
relativ, shérbimet e transportit kané pésuar rrite mé té madhe né eksporte me 81 pérgind. Né
pérgjithési, sektorét kryesor té shérbimeve paragesin 90% pérqind té tregtisé totale né vitin 2019.
Eshté e réndésishme té theksohet se shérbimet e udhétimit pérbéjné shérbimet kryesore té
eksportit dhe importit gjaté periudhés sé analizés. Shérbimet e transportit mbeten sektori i vetém
i cili pésoi deficit tregtar pér periudhén 2017-2019.

Pérbérja e tregtisé né kéto shérbime kérkon analizé té métejme. Né nivel mé té zbérthyer, kjo
pjese do té zgjerojé analizén, duke shqgyrtuar nén-kategorité kryesore né secilin sektor.

4.2.1 Udhétimi

Udhétimi shénon shpenzimet e jo rezidentéve derisa jané né Kosové dhe ato t&€ udhétaréve té
pérkohshém té Kosovés kur jané né vendet e jashtme. Njerézit udhétojné pér géllime té biznesit
ose pér ato personale. Sa i pérket udhétimeve personale, udhétimi llogarit shpenzimet pér
géllime shéndetésore ose arsimore dhe kryesisht pér turizém. Si¢ éshté cekur tashmé, udhétimi
éshté komponenti mé i réndésishém i tregtisé sé& shérbimeve pér Kosovén. Figura 2 paraget
tregtiné e shérbimeve té udhétimit sipas nén-sektoréve kryesor pér periudhén 2017-2019.
Kategoria ‘té tjera’ paraget udhétimin pér géllime té tjera personale, pérfshiré turizmin. Udhétimi
pér arsye té tjera personale pérbén pjesén dérrmuese té tregtisé sé Kosovés lidhur me kété
llogari. Né rastin e Kosovés, udhétimi personal, pérveg biznesit, gjeneron njé suficit dérrmues
tregtar né kété sektor. Kjo kategori paraget kryesisht vizitorét gé vijné nga vendet me njé numeér
té konsiderueshém té diasporés kosovare. Si¢ mund té vérehet, eksportet dhe importet e
udhétimit personal kané treguar dinamizém né periudhén e shqyrtimit, gjaté sé cilés udhétimi
personal ka shénuar suficit t&¢ géndrueshém dhe rritje té tregtisé. Né vitin 2019, eksportet e
udhétimit pér arsye té tjera personale arritén né EUR 1,274 milion, duke pérjetuar rritje prej 7.5
pérqgind né eksporte, né krahasim me vitin e shkuar. Né anén tjetér, shpenzimet pér udhétim
personal té shtetasve té Kosovés jashté vendit jané rritur nga EUR 261 milion né vitin 2018 né
EUR 278 milion né vitin 2019. Eksportet e udhétimit personal jané né rrite me njé normé
mesatare vjetore prej 7.8 pérgind, ndérsa importet me normé prej 17.31 pérqind.
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FIGURA 2. UDHETIMI SIPAS NEN-SEKTOREVE
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Udhétimet afariste paragesin njé pjesé té vogél té shérbimeve totale edhe pse ato kané pésuar
rritje graduale viteve té fundit. N&é vitin 2019, eksportet e udhétimeve afariste jané rritur né EUR
32.4 milion. Rritja graduale né eksporte tregon se né Kosové po vijné mé shumé njeréz, té cilét
zhvillojné veprimtari afariste. Po késhtu, shpenzimet e shtetasve té Kosovés gé udhétuan pér
géllime afariste né vitin 2019 ishin EUR 30 milion, njé rénie e vogél né krahasim me vitin
paraprak.

Né rastin e nén-sektoréve té tjeré, Kosova éshté njé importues neto i shérbimeve shéndetésore
dhe arsimore. Sa i pérket shérbimeve shéndetésore, gjaté vitit 2019 Kosova importoi EUR 9.6
milion, ndérsa eksportoi EUR 2.1 milion. Eksportet e shérbimeve shéndetésore arritén né EUR
13.2 milion né vitin 2019, duke pésuar suficit tregtar né shumeén prej EUR 2.6 milion.

Ndikimi i diasporés né llogariné e udhétimit meriton njé pérpunim té métejmé, pasi nuk éshté
turizém né kuptimin e vérteté.

4.2.2 Transporti

Shérbimet e transportit lehtésojné tregtiné ndérkombétare dhe jané komponenté thelbé&sor né
rritfen ekonomike té vendeve né zhvillim. Shkalla né té cilén njé vend né zhvilim mund té
integrohet mé tej né tregtiné globale varet ndjeshém nga cilésia dhe efikasiteti i shérbimeve té
transportit dhe logjistikés. Shérbimet dhe infrastruktura logjistike e dobét mund té jeté pengesé
kryesore né realizimin e potencialit pér tregti ndérkombétare. Sa mé i konsoliduar té jeté furnizimi
i logjistikés, aq mé e besueshme éshté shpérndarja nga pika e prodhimit tek konsumatori final.

FIGURA 3. TRANSPORTI SIPAS NEN-SEKTOREVE
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Shérbimet e transportit pérbéhen nga katér nén-sektoré, pérkatésisht shérbimet e transportit
detar, transportit ajror, ményrat e tjera té transportit dhe shérbimet postare dhe ndérlidhése. Tri
kategorité e para pérbéjné lévizjen e njerézve dhe mallrave (ngarkesave). Pérbérja e tregtisé né
kéto shérbime kryesisht bazohet né transportin ajror dhe ményrat e tjera té transportit. Figura 3
paraget tregtiné e shérbimeve té transportit sipas nén-sektoréve kryesor pér 2017 deri 2019. Sic
mund té vérehet, Kosova ka shénuar suficit né tregtiné e shérbimeve té transportit ajror gjaté
periudhés sé shqyrtimit. Mirépo, suficiti tregtar po tregon njé tendencé né rénie pasi norma e
rrities sé importit ka gené shumé mé e larté se norma e rritjes sé eksportit. Tregtia e shérbimeve
té transportit ajror mund té ndahet mé tej né shérbimet e transportit té€ udhétaréve, mallrave dhe
shérbimeve té tjera. Né rastin e mallrave, transporti i tyre pérmes ajrit, tregtia éshté e kufizuar,
pothuajse inekzistente pasi pjesa mé e madhe e tregtisé sé Kosovés zhvillohet pérmes tokés.
Pér transportin e udhétaréve, Kosova varet kryesisht nga transportuesit e huaj, duke mos
regjistruar eksportet e kétyre shérbimeve pér periudhén nén shqyrtim pasi gé nuk ka industri té
zhvilluar ajrore. Né vitin 2019, importet e udhétaréve pérmes transportit ajror shénuan EUR 32
milion, njé rritje prej 28 pérqgind né krahasim me vitin 2017. ‘Té tjera’ paraget vetém kategoriné e
shérbimeve té transportit ajror, gé kané njé suficit tregtar pér shkak té pagesave té béra nga
transportuesit e huaj né Kosové pér shérbimet gé lidhen me transportin ajror. Né vitin 2019,
shérbimet e tjera té transportit ajror kané treguar njé tendencé né rritje, duke shénuar EUR 48
milion eksporte.

Ményra te tjera té transportit pérbéjné shérbimet gé ndihmojné transportin dhe nuk parashikohen
drejtpérdrejté pér lévizjen e mallrave dhe personave.® Kéto mjete transporti pérfshijné transportin
rrugor, transportin né rrugé ujore, transportin hekurudhor, té tubacionit, transportin hapésinor dhe
shpérndarjen e energjisé elektrike. Né pérgjithési, importet e ményrave te tjera té shérbimeve té
transportit tejkaluan ndjeshém eksportet, duke rezultuar né njé deficit tregtar né rritje. Deficiti i
vazhdueshém tregtar tregon varésingé e larté té tregtisé né furnizuesit e huaj té shérbimeve té
transportit. Deficiti né tregti né kété sektor kishte rénie té lehté né EUR 84 milion né vitin 2019
nga EUR 87 milion né vitin 2017. Ményra kryesore e transportit e regjistruar né Kosové éshté
transporti rrugor. Transporti rrugor mund té ndahet mé tej né udhétaré, mallra dhe té tjera.
Transporti i ngarkesave, gé éshté transporti i mallrave, pérfagésonte 96.4 pérgind té té gjitha
importeve té kétyre shérbimeve. Né rastin e udhétaréve, Kosova né vitin 2019 shénoi suficit né
shumén prej EUR 13.3 milion, njé rénie e lehté né 6.3 piké pérgind né krahasim me vitin
paraprak.

Né rastin e shérbimeve postare dhe ndérlidhése, kjo kategori e shérbimeve mbetet e vogél, pasi
ka véllim té vogél té fluksit tregtar.

4.2.3 Shérbimet Afariste

Tregtia e shérbimeve afariste éshté segmenti me rritien mé té shpejté né tregtiné e shérbimeve
globale. Shtrirja e shérbimeve afariste éshté ngritur aq sa rritja e sektorit té shérbimeve globale
kryesisht nxitet nga rritja e shérbimeve afariste e jo nga shérbimet e konsumatorit. Kjo llogari
regjistron eksportet dhe importet e njé larmie té gjeré té veprimtarive té ndryshme, si¢ jangé, né
mes tjerash: shérbimet ndértimore, shérbimet e tjera afariste, shérbimet e sigurimit dhe
pensionale, shérbimet e telekomunikacionit dhe kompjuterike dhe ato financiare. Shérbimet
afariste jané komponent i réndésishém i tregtisé globale té& shérbimeve; prandaj, geveria duhet té
zhvendos vémendjen dhe té forcojé mé tej zhvillimin e kétij sektori né Kosové. Tabela 5 paraget
zhvillimin e tregtisé sé shérbimeve afariste té Kosovés pér periudhén gé analizohet. Tregtia e
kétyre shérbimeve ka treguar dinamizém té réndésishém, si né aspektin e eksporteve, ashtu
edhe importeve. Eksportet totale po rriten me shpejtési mé té madhe se importet, duke rritur
késhtu suficitin tregtar té Kosovés. Eksportet u rrittn me normé vjetore mesatare prej 14 pérqind,
ndérsa importet me 13.5 pérqind.

Ményrat tjera té transportit pérfshijné té gjitha ményrat e transportit pérveg atij detar dhe ajror.
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Tabela 5. Tregtia e Shérbimeve Afariste sipas nén-sektoréve

Shérbimet e
telekomunikacionit,

Shérbimet e sigurimit kompjuterike dhe Shérbimet

Ndértimi Shérbimet tjera afariste dhe pensionale informacionit financiare
Viti X M | Bilanci X M Bilanci X M Bilanci X M Bilanci | X | M | Bilanci
2017 | 9.3 | 1.4 79| 888 | 56.9 31.9119.7 | 416 219 | 466 | 51.3 48|09 6.1 5.2
2018 | 23.1 | 6.4 16.7 | 1225 | 1171 541291 | 486 -19.5 | 55.8 | 61.1 53111198 8.7
2019 | 20.5 | 9.8 10.7 | 121.7 | 111.7 10.1 | 34.1 | 54.9 -20.8 | 68.1 | 48.1 200 | 05|56 5.1

Burimi: Banka Qendrore e Kosovés

Ndértimi

Shérbimet ndértimore jané kontribues i réndésishém né tregtiné globale té shérbimeve dhe kané
potencial t&¢ béhen komponent thelbésor né tregtiné e shérbimeve té Kosovés. Shérbimet
ndértimore shénojné ndértimin jashté vendit nga firmat kosovare dhe ndértimin nga kompanité e
huaja né ekonominé raportuese. Figura 4 paraget zhvillimin e tregtisé té shérbimeve ndértimore
sipas kategorive kryesore pér periudhén 2017-2019. Eksportet e shérbimeve ndértimore kané
pésuar rritje té theksuar gé nga viti 2017, duke shénuar EUR 20.5 milion né vitin 2019. Kosova
ka ruajtur suficitin né shérbimet ndértimore gjaté késaj periudhe dhe né vitin 2019 ka shénuar njé
suficit tregtar prej 10.7 milion. Shérbimet ndértimore jané veprimtari e cila kérkon zhvillim té
métutjeshém.

FIGURA 4. TREGTIA NE SHERBIMET NDERTIMORE
export =——=import balance
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Burimi: Banka Qendrore e Kosovés

Shérbimet Tjera Afariste

Shérbimet tjera afariste jané né masé té madhe né ményrén e 4 té ofertés, e cila kérkon praniné
e personave fizik t&€ njé vendi né territorin e njé vendi tjetér dhe njohjen e kualifikimeve
personale. Shérbimet tjera afariste shénojné eksporte dhe importe té tre shérbimeve té tregut:
shérbimet e kérkimit dhe zhvillimit, shérbimet késhilluese profesionale dhe menaxhuese dhe
shérbimet teknike dhe shérbimet gé lidhen me tregti dhe shérbimet e tjera afariste. Pér
periudhén né fjalg, nuk ka t& dhéna pér kérkim dhe zhvillim té shérbimeve. Kjo kategori e
shérbimeve éshté element i réndésishém né t&€ ardhmen e tregtisé sé shérbimeve, sepse ajo
éshté mjet pérmes té cilit teknologjia e avancuar pérdoret pér té ofruar avantazh konkurrues pér
sektorin e shérbimeve té Kosovés. Né pérgjithési, tregtia e shérbimeve té tjera afariste jep
kontribut té réndésishém né tregtiné e pérgjithshme té shérbimeve né Kosové. Eksportet e kétyre
shérbimeve jané né vendin e dyté pér nga réndésia né eksportet e shérbimeve né Kosové. Né
vitin 2019, shérbimet e tjera afariste shénuan EUR 121.7 milion né eksporte, ndérsa importet
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ishin EUR 111.7 milion. Gjaté periudhés e cila shqyrtohet, importet totale u rritén me rittm mé té
shpejté se eksportet, duke ulur suficitin tregtar prej EUR 32 milion né vitin 2017 né EUR 10.1
milion né vitin 2019.

Tabela 6. Shérbimet Tjera Afariste sipas nén-sektoréve
Shérbimet teknike, shérbimet

Shérbimet késhilluese profesionale | gé¢ lidhen me tregti dhe | Totalii Shérbimeve Tjera

dhe menaxhuese shérbimet e tjera afariste Afariste
Viti X M Bilanci X M Bilanci X M Bilanci
2017 24 12 11 65 44 21 89 57 32
2018 38 44 -6 85 73 12 123 117 5
2019 44 23 21 77 89 -11 122 112 10

Burimi: Banka Qendrore e Kosovés

Né rastin e shérbimeve teknike, shérbimeve gé lidhen me tregti dhe shérbimeve té tjera afariste,
Kosova ka mundur té ruajé suficitin tregtar pér dy vjet radhazi, 2017 dhe 2018, ndérsa né vitin
2019 ajo shénoi njé deficit tregtar né shumé prej EUR 11 milion. Sidoqofté, ecuria e eksporteve
né kéto shérbime, gé shénuan EUR 77 milion né vitin 2019 nga EUR 65 milion né vitin 2017,
éshté shenjé pozitive se rritja e kétyre shérbimeve mund té shénoj njé vleré té shtuar né tregtiné
e pérgjithshme té shérbimeve. Shérbimet késhilluese profesionale dhe menaxhuese kané pasur
rritje pozitive né eksporte qé nga viti 2017, duke shénuar EUR 44 milion né vitin 2019. Né& rastin
e kétij nén-sektori, gjaté késaj periudhe mund té vérehet njé tendencé interesante. Deficiti tregtar
né kété kategori deri né vitin 2013 éshté kthyer dhe Kosova ia doli té arrijé suficit tregtar ndérmjet
viteve 2017 dhe 2019. Rritja graduale né suficitin tregtar mund té jeté tregues i miré se éshté né
fugi zévendésimi i importeve, ku ofruesit lokal t& shérbimeve kané mundur té depértojné né
tregun e brendshém.

Shérbimet e sigurimit dhe pensionale

Kjo llogari paraget kryesisht tregtiné e shérbimeve té sigurimit, pasi nuk ka té dhéna pér
shérbimet pensionale. Shérbimet e sigurimit pérfshijné sigurimin e jo rezidentéve nga ndérmarrje
té ndryshme vendase té sigurimeve dhe anasjelltas. Shérbimet e sigurimit dhe pensionale
shénojné shpenzimet né tri kategori té ndryshme, pérfshiré né mesin e tyre, sigurimin e
drejtpérdrejté, i cili mbulon lloje té ndryshme té shérbimeve me jo rezidentét, si¢ jané sigurimi
shéndetésor, jetésor ose i transportit. Risigurimi i kontraktuar me kompanité e sigurimit pér té
bartur pjesé té portofoleve té tyre té riskut tek palét e tjera dhe shérbimet tjera ndihmése té
sigurimit, gé ndér té tjera do té pérfshijné agjentét e sigurimit. Né rastin e shérbimeve ndihmése
té sigurimit, ky sektor mbetet i pazhvilluar, pasi nuk ka té dhéna té transaksioneve né kété sektor
gjaté periudhés sé shqyrtimit.

Tabela 7. Shérbimet e Sigurimit dhe Pensionale sipas nén-sektoréve
Totali i Shérbimeve té
Sigurimit dhe ato Pensionale Sigurimi i Drejtpérdrejté Risigurimi
Viti X M Bilanci X M Bilanci X M Bilanci
2017 19.7 41.6 -22 19.6 38.5 -18.9 0.1 3.1 -3.0
2018 | 291 48.6 -20 21.7 43.8 -16.1 1.4 4.8 -3.4
2019 | 3441 54.9 -21 33.6 49.6 -16.0 05 5.3 -4.8

Burimi: Banka Qendrore e Kosovés

Kosova éshté importues neto i shérbimeve té sigurimit, gé tregon njé deficit té géndrueshém
tregtar gjaté periudhés sé analizés. Né pérgjithési, ka pasur dinamizém né eksporte dhe importe.
Eksportet totale né vitin 2019 u rritén né EUR 34.1 milion, duke shénuar rritje né vleré prej 73
pérqind krahasuar me vitin 2017. Nga ana tjetér, importet u rritén nga EUR 41.6 milion né vitin
2017 né EUR 54.9 milion né vitin 2019.
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Sigurimi i drejtpérdrejté paraget pjesén dérrmuese té tregtisé sé shérbimeve té sigurimit té
Kosovés, si né eksporte, ashtu edhe importe. Né vitin 2019, sigurimi i drejtpérdrejté pérbén 99
pérgind té eksporteve totale té shérbimeve té sigurimit t& Kosovés dhe 90 pérqgind té importeve
totale. Né rastin e risigurimit, kjo kategori paraget njé pjesé té vogél té tregtisé sé shérbimeve té
sigurimit t& Kosovés.

Shérbimet e telekomunikacionit, kompjuterike dhe té informacionit

Sektori i shérbimeve té telekomunikacionit, kompjuterike dhe té informacionit (TIK) éshté shfaqur
si njé sektor i réndésishém dhe né rritje né industriné globale té shérbimeve. Padyshim se TIK-u
ka shkuar pértej pozicionit té tij t&€ méparshme si njé teknologji e kursimit t& punés pér t'u béré
gendér né té cilén inovacioni siguron shérbime efikase dhe cilésore. Me kalimin e viteve, tregtia e
kétyre shérbimeve po zgjerohet me shpejtési t&¢ madhe né Kosové. TIK-u éshté kryesisht né
ményrén 1 té ofertés dhe pérfshin transaksionet ndérkufitare. Shérbimet e TIK-ut pérbéjné tre
nén-sektoré: shérbimet e telekomunikacionit, té cilat jané transmetimi i imazheve, té dhénave,
tingujve dhe informacioneve pérmes telefonit, radios, televizionit kabllovik dhe formave tjera té
transmetimeve, pérfshiré shérbimet e rrjetit t€ bizneseve, shérbimet e telekonferencés dhe té
mbéshtetjes. Shérbimet kompjuterike, té cilat pérbéhen nga shérbimet e pérpunimit té té
dhénave, shérbimet e postés elektronike dhe shérbimet gé lidhen me harduer dhe softuer.
Shérbimet e informacionit té cilat pérfshijné shérbimet e agjencive té lajmeve dhe shérbimet e
tjera té informacionit, ku pérfshihen fotografité, artikujt e lajmeve dhe artikujt artistik pér media
dhe abonime té drejtpérdrejta jo t& médha né gazeta.

Tabela 8. Shérbimet e telekomunikacionit, kompjuterike dhe té informacionit sipas nén-sektoréve
Shérbimet e Shérbimet Shérbimet e
telekomunikacionit kompjuterike Informacionit TIK Total
Viti X M Bilanci X M Bilanci X M Bilanci X M Bilanci
2017 | 31 40 -9 15 11 4 04 0.1 0.3 47 51 -5
2018 | 34 50 -16 21 11 11 0.5 0.2 0.2 56 61 -5
2019 | 34 35 -1 34 13 21 0.0 - 0.0 68 48 20

Burimi: Banka Qendrore e Kosovés

Tabela 8 paraget té dhénat e kétyre shérbimeve, té ndara sipas nén-sektoréve té saj kryesoré.
Né pérgjithési, zhvillim interesant éshté pérparimi qé po tregon TIK-u viteve té fundit, si né
aspektin e eksporteve, ashtu edhe importeve. Si¢ shihet gjaté periudhés sé analizés, Kosova ka
gené né gjendje ta kthejé deficitin tregtar té cilin e ka pasur gjaté viteve 2017 dhe 2018 dhe né
vitin 2019, ajo ka pasur suficit tregtar né shumén prej EUR 20 milion. Né rastin e shérbimeve té
telekomunikacionit, éshté me réndési té theksohet se kjo llogari paraget rezultatin e procesit té
kémbimit t&¢ té ardhurave ndérmjet transportuesve té qarkullimit té telekomunikacionit
ndérkombétar dhe varet kryesisht nga niveli i garkullimit hyrés dhe dalés. Rrjedha neto e
garkullimit do té pérkthehet né rriedhén e pagesés neto nga vendi i cili e ‘eksporton’ até
garkullim. Shérbimet e telekomunikacionit jané nén-sektor mbizotérues né kéto shérbime. Né
vitin 2019, eksportet e kétyre shérbimeve pérfagésuan 50% té eksporteve totale né kété llogari.
Sa i pérket importeve, ajo gé bie né sy éshté rénia graduale e importeve nga EUR 50 milion né
vitin 2018 né EUR 35 milion né vitin 2019.

Né rastin e shérbimeve kompjuterike, ky nén-sektor i shérbimeve éshté shfaqur si nén-sektor
premtues, i cili vazhdimisht po zhvillohet. Shérbimet kompjuterike kané treguar dinamizém té
konsiderueshém sa i pérket eksporteve, duke shénuar EUR 34 milion né vitin 2019 nga EUR 15
milion né vitin 2017. Suficiti i paré tregtar né shérbimet e telekomunikacionit, kompjuterike dhe té
informacionit né vitin 2019 mund ti atribuohet kryesisht rrities graduale né eksportet e
shérbimeve kompjuterike. Zhvillimi i kétij sektori ishte i dukshém né Kosové me kompanité e reja
g€ depértojné né treg. Ky sektor mund ti ofrojé Kosovés mundési té konsiderueshme qé té
diversifikojé eksportet e saj dhe té pérmirésojé suficitin tregtar né veprimtarité e shérbimeve.
Tregtia e shérbimeve te informacionit paraqget njé pjesé té vogél né kété llogari, sepse kjo nén-
kategori nuk éshté shumé e réndésishme né rastin e Kosovés.
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Duke e paré dinamizmin gqé TIK-u po e shfaqg viteve té fundit, do té ishte shumé interesante té
béhej njé analizé mé e detajuar e kétij sektori.

Shérbimet Financiare

Sektori financiar luan njé rol jetik né té gjitha ekonomité. Eshté praniné e shérbimeve financiare
si ndérmjetése gé siguron shpérndarje té barabarté té fondeve né sektorét primar, sekondar dhe
terciar dhe si rezultat sjell njé rritje te balancuar te ekonomisé.” Pjesa mé& e madhe e tregtisé sé
shérbimeve financiare t& Kosovés zhvillohet pérmes themelimit té bankave té huaja né Kosové,
gjé e cila nuk paragitet né bilancin e pagesave dhe e cila duhet té vlerésohet si tregti e
shérbimeve té filialeve té huaja (FATS)

Tabela 9. Shérbimet Financiare sipas nén-sektoréve
Shérbimet shprehimisht té
pagueshme dhe shérbimet
tjera financiare FISIM Totali i Shérbimeve Financiare

Viti X M Bilanci X M Bilanci X M Bilanci
2017 0.8 5.2 44 0.1 0.9 0.8 0.9 6.1 5.2
2018 0.9 9.1 -8.1 0.1 0.7 0.6 1.1 9.8 8.7
2019 04 5.2 4.9 0.1 0.3 0.2 0.5 5.6 5.1

Burimi: Banka Qendrore e Kosovés

Né nivelin total, si¢ raportohet né bilancin e pagesave, tregtia e shérbimeve financiare éshté
shumé e kufizuar. Eksportet totale kané réné nga EUR 900 mijé né vitin 2017 né EUR 500 mijé
né vitin 2019. Nga ana e tyre, importet gjithashtu kané réné ndérmjet 2017 dhe 2019, megjithése
né njé masé mé té vogél dhe me luhatje mé té forta se eksportet. Né nivel mé té zbérthyer,
shérbimet shprehimisht té pagueshme dhe shérbimet tjera financiare paragesin pjesén
dérrmuese té tregtisé né kéto shérbime. Shérbimet shprehimisht t& pagueshme dhe shérbimet
tjera financiare pérfshijné té gjitha pagesat lidhur me shérbimet e ndérmjetésimit financiar dhe
shérbimet ndihmése, ku pérfshihen shérbimet pér provizionet dhe tarifat e shérbimeve té
giradhénies financiare, shérbimet pér vlerésim té kredisé, transaksione té kémbimit valutor,
shérbimet financiare rregullatoré dhe operative té tregut, shérbimet kreditore pér klienté dhe
biznese, linja kreditore, dokumentet pér kredi dhe pagesat tjera, pérfshiré tarifat e ripagimit té
vonuar dhe tarifat e llogarisé. Né rastin e kétij nén-sektori, Kosova ka pésuar deficit tregtar gjaté
periudhés sé analizuar. Né vitin 2019, importet pérfagésuan 92 pérgind té importeve totale né
kété llogari. Né rastin e shérbimeve ndérmjetése financiare té vlerésuar térthorazi (FISIM) té cilat
pérfshijné kufijté ndérmjet interesit t&€ pagueshém dhe normés referencuese pér huadhénie dhe
depozita, tregtia né kéto shérbime éshté e pazhvilluar dhe nuk ka gené vecanérisht dinamike
gjaté késaj periudhe, duke pérfagésuar vetém njé pérgindje té vogél té tregtisé totale né
shérbimet e pérgjithshme financiare.

Eksportet pérfshijné shérbimet financiare té vlerésuara né ményré indirekte, té ofruara né aktivet e kredisé dhe
detyrimet e depozitave té korporatave financiare rezidente, pér té cilat pala éshté njési jorezidente. Importet
pérfshijné shérbimet financiare té vlerésuara né ményré indirekte, té& blera nga njésité rezidente nga té gjithé
sektorét institutcional me korporatat financiare jorezidente.

. & 19
GFA | Qi e
v DANISH PATENT AND TRADEMARK OFFICE

CONSULTING GROUP



European
Union
Kosovo

4.2.4 Shérbimet Qeveritare

Shérbimet geveritare regjistrojné shpenzimet e subjekteve té huaja diplomatike, t€ personelit
ushtarak dhe stafit g& gjenden jashté shtetit dhe shpenzimet e ngjashme nga Kosova jashté
vendit. Ato pérfshijné gjithashtu shérbimet e ofruara nga dhe pér geverité e pérjashtuara nga ¢do
kategori tjetér shérbimesh. Figura 5 paraget bilancin e pagesave pér kategoriné ‘malirat dhe
shérbimet geveritare. Gjaté periudhés sé analizés, Kosova ka arritur t& mbajé njé suficit tregtar,
edhe pse né njé normé né rénie. Né rastin e eksporteve, ka pasur rénie né eksporte nga EUR
35.8 milion né vitin 2017 né EUR 32.8 milion né vitin 2019. Rénia e eksporteve mund t’i
atribuohet uljes sé pranisé dhe reduktimit t& veprimtarive té€ subjekteve té huaja. Né anén tjetér,
importet kané pasur njé rritje té géndrueshme gjaté periudhés sé njéjté nga EUR 11.7 milion né
vitin 2017 né EUR 22.7 milion né vitin 2019. Rritja né importe éshté pasqyrim i pranisé sé shtuar
té misioneve diplomatike t& Kosovés dhe mé shumé veprimtarive geveritare né vendet e huaja.

FIGURA 5. TREGTIA NE SHERBIME QEVERITARE
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Burimi: Banka Qendrore e Kosovés

4.2.5 Shérbimet personale, kulturore dhe rekreative

Kjo llogari shénon shpenzimet né shérbimet gé lidhen me shérbimet audo-vizuale dhe artistike
dhe shérbimet personale, kulturore dhe rekreative. Né rastin e Kosovés, nuk ka té dhéna pér
shérbimet audio-vizuale dhe shérbime té ngjashme. Né pérgjithési, Kosova ka pérjetuar suficit
tregtar pér vitet pér té cilat té dhénat ekzistojné. Eksportet kulmore ishin né vitin 2019, me EUR
6.2 milion, ndérsa importet ishin EUR 4.7 milion. Nén-kategoria mé e madhe né kété llogari jané
shérbimet personale, kulturore dhe rekreative.
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FIGURA 6. SHERBIMET PERSONALE,KULTURORE DHE REKREATIVE
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5. Komentet Pérmbyllése

Ky raport, i cili éshté aktivitet vjetor i Ministrisé sé Tregtisé, éshté punuar né bashké&punim me
Projektin e BE-s “Mbéshtetje e Métutieshme e Zhvillimit t€ Tregtis€ né Kosové”. Analiza e
ndérmarré tregon se veprimtarité e shérbimeve kané treguar dinamizém viteve té fundit, edhe
pse niveli i tanishém i performancés nuk éshté aspak ashtu si¢ duhej té ishte. Veprimtarité e
shérbimeve té Kosovés mbeten akoma té uléta né produktivitet dhe nuk ka artikulim té qarté
midis sektoréve té prodhimit material dhe ofruesve té shérbimeve afariste vendore. Tregtia e
shérbimeve té Kosovés varet kryesisht nga shérbimet e udhétimit, té cilat nga ana e tyre lidhen
ngushté me udhétimet hyrése té diasporés pér vizité te familjeve dhe migve, gjé e cila nuk
paraget turizmin né kuptimin e miréfillté. Varésia e madhe né shérbimet e udhétimit ngrit pyetjen
se sa i géndrueshém do té jeté ky model me kalimin e kohés.

Eshté nevojé urgjente gé té pérmirésohet mbledhja e té dhénave statistikore pér veprimtarité e
shérbimeve, si né aspektin e llogarive kombétare, duke gjeneruar t&é dhéna mé té zbérthyera né
nivel sektorial, ashtu edhe né kategori t& ndryshme té shérbimeve dhe né FATS. Mijetet
ekzistuese statistikore dhe té informacionit duhet té avancohen né ményré gé té€ mundésohet njé
analizé mé e sakté e natyrés ndryshuese té tregtisé dhe politikave té shérbimeve. Zbatimi
gradual i Doracakut té Statistikave (MSIT 2010) do té ishte mjet i duhur pér té pérmirésuar
statistikat e tregtisé sé shérbimeve.

Né fund, éshté nevojé e domosdoshme té& hartohen dhe aprovohen rregulloret thelbésore té
politikave pér ta kthyer potencialin e tregtisé sé shérbimeve né realitet, gjé gé do té ndihmojé
ndjeshém né aspiratat zhvillimore té Kosovés. Si e tillg, njé strategji pér zhvillimin e tregtisé duhet
té jeté shumé e réndésishme né agjendén e qeverisé, e cila do té pérfshijé si element kyg
strategjiné e eksportit té€ shérbimeve. Ajo & nevojitet éshté njé vlerésim i métejmé
gjithépérfshirés sektorial, i cili do té mundésojé gé vendimet e miré informuara té politikave té
krijojné njé strategji afatgjaté té rritjes sé géndrueshme.

o) ... & _
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