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Hyrje

Ky hulumtim é&shté realizuar nga Ministria e Industrisé, Ndérmarrésisé dhe Tregtisé ( MINT),
Departamenti i Turizmit dhe Unioni i Turizmit té Kosovés (UTK).

Pandemia Covid 19 ka pérfshiré Kosovén nga 13 Mars 2020 dhe ka prekur né mos
funksionimin e shumicés sé ofruesve té shérbimeve turistike né sektorin privat. Me géllim té
parandalimit té pandemisé, gé nga kjo daté e tutje, pér rreth 3 muaj, shumica e ofruesve té
shérbimeve turistike dhe hoteliere kané gené té mbyllura né total pér shkak té masave té marrua
nga Qeveria e Kosovés pér parandalimin e pandemisé Covid 19. Vetém ofruesit e shérbimeve
té ushgimit dhe pijeve u éshté lejuar shérbimi ,,Take Away*. Nga muaji gershor ka filluar njé
lirim i masave pér té gjithé bizneset kosovare duke pérfshiré edhe sektorin e turizmit, ku
ofruesit e shérbimeve turistike kané pasur mundésiné té ofrojné shérbime turistike por duke i
zbatuar masat pér distancé dhe siguri, duke i respektuar vendimet dhe protokollet shtetérore
pér té punuar né orare té kufizuara. Megjithaté, sektori i akomodimeve nuk ka funksionuar miré
pér shkak té rénies sé numrit té bujtjeve dhe vizitoréve.

Nga Kkjo situaté e krijuar gjaté vitit 2020 dhe duke u bazuar né té dhénat statistikore pér rénien
e numrit té vizitoréve né Kosové, vérehet se sektori i turizmit, pérkatésisht sektori privat né
turizém ka pasur njé ndikim té drejtpérdrejté nga pandemia Covid 19, megjithése ende nuk ka
té dhéna zyrtare té sakta rreth ndikimit ekonomik dhe humbjet e shkaktuara nga pandemia
Covid 19. Prandaj nevoja pér njé hulumtim té tillé ka ardhur pikérisht nga kjo situaté e krijuar.

Ky hulumtim do té ofroj njé pasqyré té humbjeve té shkaktuara nga periudha kur ka filluar
pérhapja e pandemisé né Kosové, pra mars 2020 dhe deri né fund té muajit néntor 2020.
Hulumtimi do té shérbej si njé bazé pér hartuesit e politikave turistike dhe pér akterét tjeré
relevanté gé merren ose ndikojné né zhvillimin e turizmit.

Hulumtimi éshté béré né bashképunim mes Ministrisé sé Industrisé, Ndérmarrésisé dhe
Tregtisé ( MINT), Departamenti i Turizmit dhe Unioni i Turizmit té Kosovés (UTK).



Qéllimi i Hulumtimit

Ky hulumtim ka pér géllim té béjé njé vlerésim té ndikimit té pandemisé né ofruesit e
shérbimeve turistike né sektorin privat né Kosové. Té gjeturat nga hulumtimet do té mund té
ndikojné né ngritjen e vémendjes pér pérkrahjen e sektorit té turizmit nga té gjitha palét, duke
ofruar njé pasqyré mé té pérafért pér até se sa éshté démtuar sektori i turizmit né Kosové, cilét
jané sektorét mé té prekur nga démet financiare gé ka shkaktuar pandemia etj. Hulumtimi
gjithashtu ka pér géllim pasqyrimin e nevojave té industrisé turistike pér rimékémbjen dhe
fushat né té cilat kjo industri ka nevojé pér ndihmesé.

Metodologjia e hulumtimit

Hulumtimi pér ndikimin e pandemisé Covid 19, éshté realizuar pérmes njé anketé pér ofruesit
e shérbimeve turistike duke pérfshiré :

e Sektorin e Gastronomisé (restorantet, kafeterité)

e Sektorin e Agjencive Turistike dhe Touroperatorét (Inbound dhe Outbound Tour
Operatorts)

e Sektorin e Akomodimit (hotele, motele, bujtina)

e Sektorin e Transportit (transporti ajror dhe rrugor)

e Sektorin e Guidave

Né anketim jané pérfshiré njé pjesémarrje prej 10 % té ofruesve té shérbimeve turistike.
Anketimi ka gené i rastésishém ku njé ekip i pérbashkét i punés, i pérbéré nga stafi i MINT-
it, pérkatésisht Departamenti i Turizmit sé bashku me UKT — né, éshté angazhuar né realizimin
e anketés.

Hulumtimi éshté realizuar né kéta sektoré té turizmit:

e Sektori i Gastronomisé (restorantet, kafeterit€) me 59 respodenté apo 29.06%.

e Sektorii Agjencive Turistike dhe Touroperatorét (Inbound dhe Outbound Tour
Operatorts) me 56 respodenté apo 27.59%

e Sektori i Akomodimit (hotele, motele, bujtina) me 50 respodenté apo 24.63%

e Sektori i Transportit (transporti ajror dhe rrugor) me 33 respodenté apo 16.26%

e Sektori i Guidave me 5 respodenté apo 2.46%

Anketa éshté realizuar gjaté muajit dhjetor 2020 dhe janar 2021. Ndérsa té dhénat dhe
informatat e anketés pér bizneset kané gené periudha nga fillimi i pandemisé Covid 2019 né
Kosové, mars 2020 deri né fund té néntorit 2020. Sa i perket té hyrave té deklaruara nga
bizneset kané gené pér periudhen e njejté 2020 dhe periudha e njéjté 2019 me géllimin gé té
mund té béhet krahasimi i té hyrave pér bizneset.



Té gjeturat kryesore té anketés

Kjo pjesé reflekton gjetjet kryesore té gjeneruara nga anketa me akterét kryesoré té industrisé
turistike, pérfshiré akomodimet me restorante, kafeterité, operatoré turistiké, transportuesit
rrugor dhe guidat turistike. Gjithashtu té gjeturat gé rezultojné sipas deklarimeve nga veté
anketuesit.

Pér shkak se mostra e anketimit nuk ka gqené mjaftueshém reprezentative, té gjeturat né nivel
sektorial té kétij hulumtimi duhet té interpretohen me kujdes.

Ndikimi i Covid 19 né kuptimin e té hyrave
Si¢ shihet nga Figura Nr. 1, ndikimi i pandemisé Covid 19 né biznese ka ndikuar né uljen e té
hyrave te té gjithé sektorét e fokusuar gjaté hulumtimit.

Me mé sé shumti ulje né kuptimin e té hyrave vérehet té keté pasur sektori i Guidave me mé
shumé se 91%. Me ndikim negativ 81-90% ulje, vérehet té keté pasur mé sé shumti sektori i
Akomodimit me 28%. Me ndikim negativ 71-80 % ulje, vérehet té keté pasur mé sé shumti
sektori i Agjencive Turistike dhe Touroperatoréve me 23.21%. Me ndikim negativ 51-70 %
ulje, vérehet té keté pasur mé sé shumti sektori i Gastronomisé me 42.37%. Me ndikim negativ
31-50 % ulje, vérehet té keté pasur mé sé shumti sektori i Transportit me 27.27%. Ndikimi nga
zero ne 30% ishte tejet i vogél sipas pérgindjes. Kurse njé numér tejet i ulét i ndérmarrjeve ka
deklaruar se nuk ka pasur fare ndikim Covid 19 ne kuptimin e té hyrave.

NDIKIMI | COVID-19 NE KUPTIMIN E ULJES SE TE HYRAVE
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m Sektorin e Transportit (transporti ajror dhe rrugor)
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o Sektorin e Guidave

Figura 1: Ndikimi i Covid 19 né bizneset turistike né kuptimin e té hyrave sipas pérgindjes dhe
sektoréve



Pérgindja e stafit qé éshté rrezikuar té largohet nga puna ose vegse éshté larguar

Né figurén e poshtépérmendur (Fig.2), shkurtim té stafit qé ka ndodhur apo pritet gé té ndodhé,
sipas sektoréve té turizmit, né bazé té deklarimeve nga té anketuarit, rezulton se 1-20% kané
pésuar shkurtime té stafit pjesa me e madhe e Agjencive Turistike me 32.14%, sektori i
Transportit me 30.3%, sektori i Akomodimit prej 30%, si dhe sektori i Gastronomisé me
28.81%.

Shkurtime té stafit mbi 61% kané deklaruar sektori i Guidave prej 80%, i pasuar nga sektori i
Akomodimit me 34%, sektori i Transportit me 24.24%, si dhe sektori i Agjencive Turistike dhe
touroperatoreve me 19.64%.
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Figura 2: Pérgindja e stafit té larguar nga puna pér shkak té pandemisé Covid 2019



Problemet kryesore financiare me té cilat jané pérballur bizneset turistike gjaté
pandemisé

Né kuadér té problemeve kryesore financiare me té cilat jané pérballur bizneset turistike,
vérehet se ndér tjerash dy nga problemet si pagesa e rrogave té stafit si dhe pagesa e gerasé dhe
shérbimeve komunale kané qgené probleme pér shumicén e bizneseve turistike. Ndérsa
problemet tjera si: ripagesa e kredive, pagesa e furnitoréve apo pagesa e faturave kané gené mé
pak sfiduese gjaté pandemisé né krahasim me dy té parat.

Té zbérthyera né nivel té sektoréve, pagesa e rrogave té stafit ka gené problem kryesor financiar
pér 55.56% té anketueseve né sektorin e Guidave, pastaj me 48.94% pér sektorin e
Akomodimit, me 43.12% pér sektorin e Gastronomisé, sidhe 40.63% pér sektorin e Agjencive
Turistike.

Po ashtu si problem tjetér financiar gjaté pandemisé kané deklaruar bizneset turistike edhe
pagesén e gerasé apo shpenzimeve komunale (ujé, rrymé, mbeturina) si né vijim: 34.86% e
sektorit te gastronomisé e kane konsideruar njé ndér problemet kryesore financiare pagesén e
girasé dhe shérbimeve komunale, pastaj 28.71% e sektorit té Agjencive Turistike dhe
touroperatoreve e kané konsideruar problem kryesore financiare pagesén e gerasé dhe
shérbimeve komunale, si dhe 25% e sektorit té transportit e konsiderojné problem kryesor
financiar pagesén e gerasé dhe shérbimeve komunale.

PROBLEMET KRYESORE FINANCIARE ME TE CILAT JANE PERBALLUR BIZNESET
TURISTIKE GJATE PANDEMISE
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Figura 3: Dy problemet krysore financiare gjaté pandemisé pér bizneset turistike



Sa kané gené té hyrat e realizuara né vitin 2019

Nga Figura Nr. 4 rezulton se bizneset gé kishin té hyra vjetore prej 1-10.000€ pérfshijné
sektorin e Guidave me 60%, pastaj sektori i Agjencive Turistike me 37.5% dhe sektori i
Transportit me 30.3%.

Bizneset gé kishin té hyra vjetore gjaté vitit 2019 prej 50.001-100.000€ pérfshijné sektorin e

Akomodimit me 28%, sektori i Gastronomisé me 25.42%, sektori i Transportit me 12.12% si
dhe sektori i Agjencive Turistike me 7.14%.

Pjesémarrja e sektoréve ku bizneset e tyre realizuan té hyra vjetore mbi 300.000€ gjaté vitit
2019 jané: akomodimi me 28%, Gastronomia me 3.39%, si dhe transporti me 3.03%.

Njé pjesé e té anketuarve nuk kané preferuar qé té deklarojné se né cilén kategori té té hyrave
futet biznesi i tyre.

TE HYRAT E REALIZUARA NE VITIN 2019 SIPAS %

60.00

37.50
24.24
44.07
28.00
2542
28.00

3
o
o -
< 8 8 &
=] : =
. 1 B v g &F3 2
R s e 2 S 2 N
S _ 3 g B 3 = d e - -
g2 v g o 2 @ I ™ SI 0 I “ I M g 2 I =]
288 < 2 “ ©@ 8 o 1T E I
=Hc° Hm | Sl m S m S
0 1-10.000 10.001-50.000 50.001-100.000 100.001-300.000 300.001+ NUK KANE
DEKLARUAR

m Sektorin e Agjencive Turistike dhe Touroperatorét (Inbound dhe Outbound Tour Operatorts)
M Sektorin e Akomodimit (hotele, motele, bujtina)

Sektorin e Gastronomisé (restorantet, kafiterit&)

Sektorin e Guidave

M Sektorin e Transportit (transporti ajror dhe rrugor)

Figura 4: Té hyrat e realizuara nga bizneset turistike né vitin 2019



Sa kané gené té hyrat e realizuara né vitin 2020

Nga Figura Nr. 5 rezulton gé bizneset gé kishin té hyra vjetore prej 1-10.000€, pérfshiré

sektorin e Guidave me 80%, sektorin i Agjencive Turistike me 39.29% pastaj sektorin i
Gastronomisé me 33.9%.

Bizneset gé kishin té hyra vjetore gjaté vitit 2020 prej 10.001-50.000€ pérfshiré: sektori i
Transportit me 55.88%, sektori i Gastronomisé me 42.37% sektorin e Akomodimit me 34% ,
si dhe sektorin e Guidave me 20%.

Nga tabela shihet qé rénie mé té theksuar pérfshijné bizneset qé kané té hyra vjetore prej
50.001-100.000€ dhe até sektori Gastronomisé me 10.17%, sektori i akomodimit me 8 %, dhe
sektori i Agjencive turistike dhe Touroperatoreve me 3.57%.
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Figura 5: Té hyrat e realizuara nga bizneset turistike né vitin 2020



Analiza krahasuese e té hyrave né vitet 2019 dhe 2020

Nése krahasojmé té dhénat e vitit 2019 dhe vitit 2020 vérehet se shumica e bizneseve gjaté
vitit 2020 nuk kané mundur té realizojné té hyra vetém deri né 50.000€.

Rreth 28 % e bizneseve nga sektori i akomodimit kishte realizuar t€ hyra mbi 300.000€ gjaté
vitit 2019, ndérsa gjaté vitit 2020 vetém shumica e bizneseve té kétij sektori ose 34% e tyre
kané realizuar té hyra jo mé shumé se 50. 000 euro.

21.21 % e bizneseve nga sektori i transportit kishin realizuar té hyra nga 101.000€ deri né
300.000 € gjaté vitit 2019, ndérsa vetém 2.94 % e bizneseve nga i njéjti sektor arriti té keté té
hyra gjaté vitit 2020.

Nése krahasojmé té hyrat pér guidat turistike vérehet se ky sektor ka gqené mé sé shumti i
atakuar. Asnjé guidé nuk ka rritur té krijon té€ hyra pér bizneset ¢ tyre mé shumé se 50.000 €
gjaté vitit 2020, ndérsa i njéjti sektor, rreth 20% e tyre kishte arritur realizojné deri né 300.000€
té hyra gjaté vitit 20109.

Mesatarja e humbjeve gjaté vitit 2020 sipas sektoréve

Bazuar né mesataren e té hyrave pér bizneset turistike, nése krahasojmé mesataren e té
hyrave né vitin 2019 me mesataren e té hyrave né vitin 2020 sipas sektoréve té turizmit
rezulton se humbje ka pésuar secili sektor i turizmit. Sig shihet né tabelén 1, sektori i
Guidave ka pésuar prej 82.71% humbje gjaté vitit 2020 krahasuar me vitin 2019, pastaj kemi
sektorin e akomodimit ku kemi humbje prej 74.84%, sektori i Transportit ka pésuar humbje
prej 71.26%, sektori i Agjencive Turistike dhe Touroperatoréve ka pésuar humbje prej
66.59% si dhe sektori i Gastronomisé ka pésuar humbje me 55.53%.

Sektorin e Guidave -82.71%
Sektorin e Akomodimit (hotele, motele, bujtina) -74.84%
Sektorin e Transportit (transporti ajror dhe rrugor) -71.26%
Sektorin e Agjencive Turistike dhe Touroperatorét (Inbound dhe Outbound Tour Operatol -66.59%
Sektorin e Gastronomisé (restorantet, kafiterité) -55.53%,

Tabela 1: Mesatarja e humbjeve gjaté vitit 2020 sipas té hyrave té realizuara nga bizneset turistike
krahasuar me vitin 2019



Sektori i Guidave Sektori i Transportit (transporti ajror dhe rrugor)

M Té hyra 2020 m Diferenca nga viti 2019 M Té hyra2020 m Diferenca nga viti 2019

Sektori i Akomodimit (hotele, motele, bujtina) Sektori i Gastronomisé (restorantet, kafiterité)

mTéhyra2020 W Diferenca nga viti 2019 W Téhyra2020 m Diferenca nga viti 2019

Sektori i Agjencive Turistike dhe Touroperatorét
(Inbound dhe Outbound Tour Operatorts)

W Té hyra2020 W Diferenca nga viti 2019

Figura 6: Pérgindja humbjeve gjaté vitit 2020 sipas té hyrave té realizuara nga bizneset turistike
krahasuar me vitin 2019



Nevojat e bizneseve né sektorin e turizmit pér pérkrahje

Né pyetjen se “cilat jané nevojat pér pérkrahje?”, vérehet se nevoja me madhe éshté
Subvencionimi i pagave té punétoréve. Té gjithé sektorét né bazé té pérqindjes kané rezultuar
mbi 30%. Po ashtu nevojé e domosdoshme pér pérkrahje shihet qé té jeté edhe dhénia e
granteve operacionale pér biznese. Kredi pa interes shihet gjithashtu si njé ndihmesé e
konsiderueshme. Ulja ose shtyrja e taksave duket se nuk ka fort ndikim né pérkrahjen e
bizneseve, ku pérgindja mé e larté duket té jeté né sektorin e Gastronomisé me vetém
16.67%.
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Figura 8: Nevojat e bizneseve pér pérkrahje



Pérfundim

Vendet e rajonit kané ndérmarré masa té veganta lehtésuese pér sektorin e turizmit dhe kané
trajtuar turizmin si njé sektor me prioritet pér tu pérkrahur nga geveria. Né vendet e rajonit
geverité kané ndérmarr masa direkte té cilat ngikojné né ngitjen e té hyrave pér sektorin privat
né turizem. Kané stimuluar ngritjen dhe zhvillimin e turizmit té brendéshém meqgenése turistét
e jashtém ende kané pengesa né ardhje pér shkak té procedurave té shumta parandaluese ndaj
Covid 19 apo mbylljeve té kufijéve gjaté pandemisé.

Nga ajo se si kané deklaruara bizneset turistike né kété hulumtim konkludojmé se sektori i
turizmit né Kosové ka gené i ndikuar drejtépérdrejté nga pandemia Covid 19. Né bazé té
pérgjigjeve gé kané dhéné té anketuarit né kété hulumtim vérehet se pandemia ka shkaktuar
ulje té té hyrave gjaté vitit 2020 né secilin sektor. Sekotori qé ka pésuar mé sé shumti ulje té
té hyrave rezulton sektori i guidave pastaj akomodimi, por vetem me njé diferencé té vogel
kané pésuar ulje edhe transporti. Gjithashtu agjencité turistike dhe touroperatorét si dhe
gastronomia ka pésuar ulje shumé té médha té té hyrave gjaté vitit 2020. Prandaj rekomadohet
gé té ndérmerren masa pér rimékébjen e sektorit té turizmit si térési, me masa pér
subvencionimin e bizneseve turistike né proporcion me démet e shkaktuara nga pandemia.

Nga problemet mé kryesore financiare té cilat jané pérballur bizneset turistike gjaté vitit 2020
rezulton se kané gené dy probleme té njéjta gati pér té gjitha bizneset turistike. Kéto jané pagesa
e rrogave té stafit si dhe pagesa e gerasé dhe shérbimeve komunale. Ndérsa problemet si
ripagesa e kredive, pagesa e furnitoréve apo pagesa e faturave kané gené mé pak sfiduese gjaté
pandemisé né krahasim me dy té parat.

Nga ky hulumtim rezulton se shumé biznese turistike kané shkurtuar stafin e punés ose mund
t’a shkurotojné pér shkak té ndikimit té pandemisé dhe pamundésisé pér té pérballuar obligimet
financiare.

Prandaj, né bazé té kétij hulumtimi rekomandohet qé geveria dhe té gjithé politikébérésit si né
nivel gendor apo lokal, por edhe organizatat tjera donatore té planifikojné masa té reja pér
rimébébjen e sektorit té turizmit dhe kompenzimit té démeve té shkaktuara nga panedmia si
dhe pér kompenzimin e pagave té punonjéseve gé kané humbur vendet e punés.
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