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1. Objektivat

Projekti i Konkurrueshmérisé dhe Gatishmérisé pér Eksport (CERP) i financuar nga Banka
Botérore, i implementuar nga Ministria e Industrisé, Ndérmarrésisé dhe Tregtisé, ka pér synim qé
t'u mundésojé firmave vendore té eksportojné mé shumé dhe té rishpérndajné burimet té cilat ato
I dedikojné/ndajné pér t'u marré me inspektimet e véshtira dhe pér pengesat e tjera té mjedisit té
biznesit pér njé shfrytézim mé produktiv té tyre. Projekti CERP né bashképunim té ngushté me
projektin Kosova Investment Climate I, i zbatuar nga IFC dhe i financuar nga SECO (Sekretariati
Zviceran pér Céshtjet Ekonomike) déshiron té paragesé rezultatet kryesore nga anketa bazé e kryer
nga ana e Projektit té IFC-sé, Klima e Investimeve né Kosové, pér té vlerésuar aspekte té ndryshme
lidhur me inspektimet e kryera né vitet 2021 dhe 2022. Ndérsa ne vitin 2023 anketa éshté kryer
nga Projekti CERP. Anketa kishte pér géllim té masé treguesit e rezultateve té Projektit té IFC-sé
né lidhje me mbulueshmériné e inspektimeve, inspektoratet e pérfshira, kohézgjatjen e
inspektimeve, kostot administrative, gjobat e paguara, ndérgjegjésimin dhe perceptimin e
bizneseve si dhe faktoré té tjeré pérkatés.

Projekti pér Klimén e Investimeve ofron asistencé teknike pér Qeveriné e Kosovés me géllim té
pérmirésimit té klimés sé investimeve né vend si pér investitorét vendor ashtu edhe pér ata té huaj.
Komponenti i rregullimit té biznesit té projektit mbéshtet geverité né nivel kombétar dhe komunal
pér té reduktuar barrén administrative pér bizneset pérmes sistemit té thjeshtuar té dhénies sé
licencave dhe lejeve, si dhe népérmjet pérmirésimit té efikasitetit té€ shérbimeve té inspektimit.

2. Treguesit

1. Mbulueshméria e Inspektimeve (pjesa e bizneseve té inspektuara):

Né vitin 2022, mbulueshméria e inspektimeve pérfshinte 67% té bizneseve. Kjo tregon se aférsisht
dy té tretat e bizneseve té anketuara i jané nénshtruar inspektimeve gjaté periudhés sé specifikuar
kohore.

Né vitin 2021, rezultatet e anketés zbuluan se 55.4% e bizneseve jané inspektuar, duke treguar se
pak mé shumé se gjysma e bizneseve i jané nénshtruar proceseve té inspektimit. Megjithaté, né
vitin 2022, mbulueshméria e inspektimeve u rrit né 67%, duke treguar njé pérmirésim té dukshém
né shtrirjen e inspektimit. Ndérsa gjate vitit 2023, mbulueshméria u rrit ne 84,67%.
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Grafiku 1 Mbulueshméria e inspektimeve

2. Inspektoratet e pérfshira né inspektime

Anketa zbuloi se inspektimet kryesisht jané kryer nga tre inspektorate: Inspektorati i Punés,
Inspektorati i Ushgimit dhe Veterinarisg, si dhe Inspektorati i Tregut. Shpérndarja e inspektimeve
ndérmjet kétyre inspektorateve ishte si vijon:

e N&é vitin 2021:
o Inspektorati i Punés (56.5%)
o Inspektorati i Ushgimit dhe Veterinés (14.8%)
o Inspektorati i Tregut (14.4%)

e N& vitin 2022:
o Inspektorati i Punés (53.6%)
o Inspektorati i Ushgimit dhe Veterinés (15.4%)
o Inspektorati i Tregut (14.6%)

e N& vitin 2023:
o Inspektorati i Punés (49%)
o Inspektorati i Ushgimit dhe Veterinés (21%)
o Inspektorati i Tregut (23%)



Né krahasim me vitin paraprak, ka njé ndryshim té vogél né pérgindjen e inspektimeve nga
Inspektorati i Punés, ndérsa ka njé rritje né pérgindjen e inspektimeve nga Inspektorati i Ushgimit
dhe Veterinés dhe Inspektorati i Tregut né vitin 2023.

Pérgindja e mbetur pérfagéson inspektoratet e tjera té specifikuara si mé poshté:

Nga cilat inspektorate jané inspektuar mé sé shumti
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Grafiku 2 nga cilat inspektorate jané inspektuar mé sé shumti bizneset

3. Kohézgjatja mesatare e inspektimeve pér ndérmarrje/vit (pér org)

Ky indikator tregon kohén mesatare ose gjatésiné e inspektimit pér ¢cdo biznes né vit, duke
pérfshiré kohén e pérgatitjes, inspektimit dhe kohén e pas inspektimit. Né vijim jané kohérat
mesatare pér secilin vit:



o Neé vitin 2021: 13.83 oré
o Né vitin 2022: 8.82 oré
o NE& vitin 2023: 1.44 oré

Rezultatet tregojné njé zvogélim té konsiderueshém té kohés mesatare té inspektimit pér secilin
biznes nga viti 2021 né vitin 2023.
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Grafiku 3 Kohézgjatja mesatare ose kohézgjatja e inspektimit pér ndérmarrje/vit

4. Kostoja mesatare administrative direkte lidhur me administrimin e vizitave
inspektuese pér biznes/pér vizité/né vit (t€ ndara né bazé té secilit inspektorat)

Kosto mesatare administrative drejtpérdrejt lidhur me administratén e vizitave té inspektimit:
kopjimi i dokumenteve, testimi, dérgimi i dokumenteve dhe kostot e transportit nése aplikohet
(pér té shkuar né inspektoratin etj.), duke pérfshiré kostot e jashtme pér ¢do biznes/c¢do vizité/cdo
vit.

e N 2021:37.7 EUR
o NEé2022: 26.14 EUR
e Né2023:11.92 EUR

Analiza e kétyre rezultateve tregon njé trend zvogélimi té kostove administrative té drejtpérdrejta
té lidhura me inspektimet gjaté kohés. Né vitin 2021, kostoja mesatare ishte 37.7 EUR pér ¢do



vizité inspektimi, ndérsa kjo shifér u zvogélua né 26.14 EUR né vitin 2022 dhe mé tej né 11.92
EUR né vitin 2023.
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Grafiku 4 Kostoja mesatare administrative direkte lidhur me administrimin e vizitave inspektuese

5. Shuma mesatare e gjobave té paguara pér biznes né vit
Shuma mesatare e gjobave té paguara pér ¢do biznes/cdo vit:

o NEé2021: 34.20 EUR
o N 2022: 105.66 EUR
e NEé2023:85.11 EUR

Analiza e kétyre rezultateve tregon njé rritje té shumés mesatare té gjobave té paguara nga bizneset
gjaté kohés. Né vitin 2021, shuma mesatare ishte 34.20 EUR pér ¢do biznes né vit, ndérsa kjo
shifér u rrit né 105.66 EUR né vitin 2022 dhe pastaj u zvogélua né 85.11 EUR né vitin 2023.



Shuma mesatare e gjobave té paguara pér
biznes/né vit

120 105.66
100
85.11
80
60
0 34.2
. l
0
2021 2022 2023
- . .
Shuma mesatare e gjobave té 349 105.66 85.11

paguara pér biznes/né vit

Grafiku 5 Shuma mesatare e gjobave té paguara pér biznes/né vit

6. Pérgindja e gjobave té paguara pér shkak té mospajtueshmérisé
Pjesa e gjobave té paguara pér shkak té mungesés sé pajtueshmérisé?

o Né2021: 49%
o Né2022: 67%
o Né2023: 57%

Analiza e kétij indikatori tregon njé rritje té pjesés sé gjobave té paguara pér shkak té mungesés
Ssé pajtueshmérisé nga vit né vit. Né vitin 2021, 49% e gjobave ishin té lidhura me mungesén e
pajtueshmérisé me rregulloret dhe rregullat, ndérsa kjo pérgindje u rrit né 67% né vitin 2022 dhe
mé pas u zvogélua né 57% né vitin 2023.



Pérgindja e gjobave té paguara pér
shkak té mospajtueshmérisé

80%

67%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
2021 2022 2023

mmmm Pérgindja e gjobave té paguara pér shkak té mospajtueshmérisé

Linear (Pérgindja e gjobave té paguara pér shkak té mospajtueshmérisé)

Grafiku 6 Pérgindja e gjobave té paguara pér shkak té mospajtueshmérisé

7. Pérqgindja e gjobave té paguara pér shkak té kérkesave té paqgarta ose jokonsistente
ndaj inspektoréve



Pjesa e gjobave té paguara pér shkak té kérkesave té pagarta ose té pasigurta ndaj inspektoréve?

o Né2021: 21%
o Né2022: 17%
o Né2023: 24%

Analiza e kétij indikatori tregon njé ndryshim té pjesés sé gjobave té paguara pér shkak té
kérkesave té pagarta ose té pasigurta ndaj inspektoréve gjaté kohés. Né vitin 2021, 21% e
gjobave ishin té lidhura me pasiguriné ose paqartésiné e kérkesave té inspektoréve, ndérsa kjo
pérgindje u zvogélua né 17% né vitin 2022 dhe mé pas u rrit né 24% né vitin 2023.
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Grafiku 7 Pérgindja e gjobave té paguara pér shkak té kérkesave té paqarta ose jokonsistente ndaj inspektoréve

8. "Pérgindja e bizneseve qé jané njoftuar paraprakisht pér géllimin e inspektimit dhe
té vizités™
Analiza e rezultateve té anketés pér inspektimet tregon njé trend zbrités né nivelin e informimit

paraprak té bizneseve. Nga vit né vit, ka njé rénie né pérgindjen e rasteve ku bizneset informohen
pér géllimin e inspektimit dhe synimet e vizités para se té ndodhé inspektimi. Né vitin 2021, vetém



42% e rasteve treguan informim paraprak, ndérsa ky numér zvogélohet né 27% né 2022 dhe
21.28% né 2023.
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Grafiku 8 Pérqgindja e bizneseve qé jané njoftuar pér qéllimin e vizitave inspektuese

9. Kénagésia e bizneseve me performancén dhe sjelljen e inspektorit gjaté vizités
inspektuese

Rezultatet e anketés bazé tregojné njé trend té géndrueshém rrités né nivelin e kénagésisé sé
bizneseve me performanceén e inspektoréve gjaté inspektimit. Nga 87% e kénagésisé né vitin 2021,
ka pasur njé rritje né 94.44% né vitin 2023. Kjo shénon njé pérmirésim té vazhdueshém dhe njé
pércaktim pozitiv nga ana e bizneseve ndaj sjelljes dhe performancés sé inspektoréve.
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Grafiku 9 Kénagésia e bizneseve me performancén e inspektorit

10. Perceptimi i bizneseve gé mendojné se inspektorét jané té vetédijshém pér aspektet
teknike dhe shkencore té nevojshme pér inspektim

Rezultatet e anketés pér perceptimin e bizneseve mbi dijeniné e inspektoréve né aspektet teknike
dhe shkencore té nevojshme pér inspektim jané pozitive dhe tregojné njé besim té vazhdueshém
té bizneseve né aftésité e inspektoréve:

e NEé vitin 2021: 90% e bizneseve thané po.
e NEé vitin 2022: 95.7% e bizneseve thané po.
e Ne& vitin 2023: 94.93% e bizneseve thané po.

11. Niveli i ndérgjegjésimit té bizneseve pér procedurat e inspektimit dhe detyrimet
ligjore dhe teknike

Rezultatet e anketés pér nivelin e vetédijes sé bizneseve lidhur me procedurat e inspektimit dhe
detyrimet ligjore dhe teknike jané shumé pozitive dhe tregojné njé rritje t¢ géndrueshme né
vetédijen e tyre:



e NEé vitin 2021: 94.4% e bizneseve thané po.
e NEé vitin 2022: 95.5% e bizneseve thané po.
e NEé vitin 2023: 97% e bizneseve thané po.
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Grafiku 10 Niveli i ndérgjegjésimit té bizneseve pér procedurat e inspektimit dhe detyrimet ligjore dhe teknike

12. Perceptimi i bizneseve pér problemet kryesore né inspektim

Rezultatet e anketés mbi perceptimin e bizneseve lidhur me problemet kryesore né inspektim
tregojné ndryshime né identifikimin e sfidave kryesore nga viti né vit:

e Viti 2021:

Kérkesa té pagarta teknike dhe ligjore: 22%
Kostot e larta té kérkesave té inspektimit: 15.6%
Shpeshtésia e madhe e vizitave: 13%

Dyfishimi dhe mbivendosjet e inspektimeve: 11%

O O O O

o Viti 2022:
o Kérkesa té pagarta teknike dhe ligjore: 5.5%
o Kostot e larta té kérkesave té inspektimit: 5.6%



o Shpeshtésia e madhe e vizitave: 1.7%
o Dyfishimi dhe mbivendosjet e inspektimeve: 1.4%

e Viti 2023:
o Kérkesa té pagarta teknike dhe ligjore: 33%
o Kostot e larta té kérkesave té inspektimit: 16%
o Shpeshtésia e madhe e vizitave: 11%

Dyfishimi dhe mbivendosjet e inspektimeve: 8%

O

Tendencat dhe pérfundimet:

Problematika e "Kérkesa té pagarta teknike dhe ligjore" ka pésuar njé rritje té dukshme nga viti
2022 né vitin 2023.

Kostot e larta dhe shpeshtésia e madhe e vizitave kané mbetur problematikat kryesore né té gjitha
vitet, megjithaté ka njé lehtésim i lehté né vitin 2022 dhe njé rritje sérish né vitin 2023.

Dyfishimi dhe mbivendosjet e inspektimeve kané pésuar njé lehtésim té ndjeshém nga viti 2021
né vitin 2022, por ka njé rritje sérish né vitin 2023.

Perceptimi i bizneseve pér problemet kryesore né inspektim
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Grafiku 11 Perceptimi i bizneseve pér problemet kryesore né inspektim



13. Niveli/pérgindja e ndryshimit té procesit té inspektimit gjaté viteve té fundit

Té anketuarve iu kérkua té tregonin nése ata kané perceptuar ndonjé ndryshim né procesin e
inspektimit dhe, nése po, té specifikonin nése ndryshimet ishin pozitive, negative, apo nése nuk
kishte ndryshime. Rezultatet e anketés sé niveleve té ndryshimit né procesin e inspektimit né vitet
2021, 2022 dhe 2023 jané si vijon:

Stabiliteti i Procesit:

Nuk ka ndryshime: Pérgindja e larté (68%) tregon pér njé stabilitet t€ qéndrueshém né procesin e
inspektimit gjaté té tre viteve.

Ndryshime Pozitive:

Tendencé Rritése: Nga 26% né 2021, né 30% né 2022, dhe mé né fund né 37% né 2023. Kjo tregon
pér njé pérmirésim té konsiderueshém gjaté kétyre viteve.

Ndryshime Negative:

Ulje e Pérgjithshme: Pérgindja e ndryshimeve negative éshté zvogéluar nga 6% né 2021, né 2%
né 2022, dhe ka mbetur 2% né 2023. Ky éshté njé indikator i favorshém pér stabilitet.
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Grafiku 12 Niveli/pérgindja e ndryshimit (pozitiv, negativ dhe neutral) i procesit té inspektimit gjaté viteve té fundit



3. Konkluzionet

Krahasim midis té dhénave nga 2021, 2022 dhe 2023 éshté dhéné pér té nxjerré né pah tendencat
dhe variacionet. Jané vérejtur gjetjet e méposhtme:

Mbulueshmeéria e inspektimeve u rrit nga 55.4% né vitin 2021 né 67% né vitin 2022 dhe 84% ne
vitin 2023, duke treguar njé shtrirje mé té gjeré té inspektimeve dhe njé pérgindje mé té larté té
bizneseve gé inspektohen.

Inspektori i Punés ka gené inspektori kryesor né té tre vitet, por pérgindja e inspektimeve nga
Inspektori i Ushgimit dhe Veterinés dhe Inspektori i Tregut éshté rritur gradualisht né vitin
2023.

Kohézgjatja mesatare e inspektimeve u ul nga 13,83 oré né vitin 2021 né 8,82 oré né vitin 2022,
dhe ne vitin 2023 kohézgjatja e inspektimeve u ul ne 1.44 ore gé tregon procedura mé té thjeshta
dhe mé efikase pér kohén e inspektimit.

Kostoja mesatare administrative direkte pér biznes pér vizité né vit u ul nga 37.7 Euro né vitin
2021 né 26.14 Euro né vitin 2022, dhe ne vitin 2023 kjo kosto ra ne 11.92 Euro duke sugjeruar
masa té kursimit té kostos dhe rritjen e efikasitetit administrativ.

Shuma mesatare e gjobave té paguara pér biznes né vit ka pésuar njé rritje nga 34.20 EUR né
2021 né 85.11 EUR né 2023.

Pjesa e gjobave té paguara pér shkak t€ mungesés sé pajtueshmérisé ka pésuar rénie nga 67%
né 2022 né 57% né 2023..

Pérgindja e bizneseve té informuara paraprakisht ka réné nga 42% né 2021, né 27% né 2022,
dhe né 21.28% né 2023.

Kénagshméria e bizneseve me performancén dhe sjelljen e inspektoréve gjaté inspektimeve ka
shénuar njé rritje té vazhdueshme nga 87% né 2021, né 94.4% né 2022, dhe né 94.44% né 2023..



Pérgindja e bizneseve gé besojné se inspektorét jané té informuar pér aspektet teknike dhe
shkencore té nevojshme pér inspektim ka géndruar né nivele té larta né té gjithé vitet..

Niveli i vetédijes sé bizneseve pér procedurat e inspektimit dhe detyrimet ligjore dhe teknike ka
rritur nga viti né vit.

Bizneset kané identifikuar ndryshime né problemet kryesore me kalimin e kohés, duke pérfshiré
ndryshime né kérkesat teknike dhe ligjore, koston e larté, dhe frekuencén e vizitave.

Rezultatet nga anketa pér Nivelin/pérgindjen e ndryshimit né procesin e inspektimit tregon se
ka njé pérmirésim né perceptimin e ndryshimeve né procesin e inspektimit nga ana e subjekteve té
anketés. Rritja e ndjeshme e ndryshimeve pozitive né vitin 2023 sugjeron njé pérparim té
vazhdueshém né pérgjithési, ndérsa ndryshimet negative mbeten né nivele té uléta.

Rezultatet e anketave pér procesin e inspektimit tregojné njé pérmirésim té vazhdueshém né
mbulueshmériné e inspektimeve dhe efikasitetin e tyre, duke shfaqur njé rritje té géndrueshme
né pérgindjen e bizneseve té inspektuara. Gjithashtu, ka njé trend zvogéluese né koston e
inspektimit dne kohén e pérgjithshme té kryerjes sé inspeksioneve. Njé fakt pozitiv éshté rritja e
kénagésisé sé bizneseve me performancén e inspektoréve, ndérsa vazhdimi i pérmirésimeve
éshté i réndésishém pér té siguruar njé mjedis té favorshém pér bizneset.



